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Hinweise zur vorliegenden Einbau- und Bedienungsanleitung

Diese Einbau- und Bedienungsanleitung (EB) leitet zur sicheren Montage und Bedienung an.
Die Hinweise und Anweisungen dieser EB sind verbindlich fir den Umgang mit SAMSON-
Gerdten. Die bildlichen Darstellungen und lllustrationen in dieser EB sind beispielhaft und
daher als Prinzipdarstellungen aufzufassen.

= Fir die sichere und sachgerechte Anwendung diese EB vor Gebrauch sorgfdltig lesen
und fir spdteres Nachschlagen aufbewahren.

= Bei Fragen, die Gber den Inhalt dieser EB hinausgehen, After Sales Service von SAMSON
kontaktieren (aftersalesservice@samsongroup.com).

Die gerdtebezogenen Einbau- und Bedienungsanleitungen liegen den Ge-
rdten bei. Die jeweils aktuellsten Dokumente stehen im Internet unter
www.samsongroup.com > Service & Support > Downloads > Dokumen-
tation zur Verfigung.

= Zur besseren Lesbarkeit wird in der Einbau- und Bedienungsanleitung die mdnnliche
Form der Ansprache verwendet. Damit werden alle Geschlechter gleichzeitig angespro-
chen. Die verkiirzte Sprachform hat ausschlieBlich redaktionelle Griinde und beinhaltet
keine Wertung.

Hinweise und ihre Bedeutung

A\ GEFAHR © HINWEIS

Gefdhrliche Situationen, die zum Tod oder zuv  Sachschéden und Fehlfunktionen
schweren Verletzungen fihren
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Sicherheitshinweise und SchutzmaBnahmen

1 Sicherheitshinweise und SchutzmaBnahmen

BestimmungsgeméaBe Verwendung

SAM DISTRICT ENERGY ist eine portalgestiitzte Anwendung fir die Verwaltung, Steverung
und Optimierung von Heizsystemen in der Nah- und Fernwdrme.

Verninftigerweise vorhersehbare Fehlanwendung

Mit SAM DISTRICT ENERGY ldsst sich das Heizsystem aus der Ferne steuern und regeln. Ins-
besondere ist die Parametrierung und Konfiguration der angeschlossenen Heizungsregler
TROVIS 55xx moglich. Die Einstellungen an den Heizungsreglern dirfen daher nur gedndert
werden, wenn die Funktion des Heizsystems nicht beeintrcchtigt wird.

Quadlifikation des Bedienpersonals

Heizungsregler dirfen nur von Fachpersonal konfiguriert und parametriert werden. Fachper-
sonal im Sinne dieser Bedienungsanleitung sind Personen, die aufgrund ihrer fachlichen Aus-
bildung, ihrer Kenntnisse und Erfahrungen sowie der Kenntnis der einschlégigen Normen,
die ihnen Ubertragenen Arbeiten beurteilen und mdgliche Gefahren erkennen kdnnen.

Personliche Schutzausristung

Es ist keine Schutzausriistung erforderlich.

Anderungen und sonstige Modifikationen

Anderungen und sonstige Modifikationen an SAM DISTRICT ENERGY sind durch SAMSON
nicht autorisiert.

Schutzeinrichtungen

SAM DISTRICT ENERGY kann nur von berechtigten Nutzern gedffnet und bedient werden. Es
gelten folgende Einschréankungen:

— Berechtigungen sind mandantenabhéngig. Das bedeutet, dass Nutzer nur auf den ihnen
zugeordneten Mandanten zugreifen kdnnen. Mandanten sind in der Regel Unternehmen
oder Organisationen, die SAM DISTRICT ENERGY zur Verwaltung von Heizsystemen nut-
zen. Diese Mandantenabhdngigkeit gewdhrleistet, dass Nutzer nur die Daten des eige-
nen Unternehmens/der eigenen Organisation lesen und schreiben konnen.

- Unterschiedliche Berechtigungen autorisieren oder sperren den Nutzer fir bestimmte in
SAM DISTRICT ENERGY ausfihrbare Aktionen.

In der Vollversion von SAM DISTRICT ENERGY (FULL VERSION) kann der Mandant zwischen

der Standardanmeldung und der Anmeldung Gber eine Zwei-Faktor-Authentifizierung wdh-

len. Die Zwei-Faktor-Authentifizierung dient als zusdtzlicher Schutz vor Phishing, Pharming
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Sicherheitshinweise und SchutzmaBnahmen

und anderen Angriffen. Die Nutzeranmeldung an SAM DISTRICT ENERGY ist bei diesem An-
meldeverfahren nur nach Eingabe eines Bestdtigungscodes moglich.

SAM DISTRICT ENERGY wird von einem professionellen Data-Center in Deutschland betrie-
ben (Zertifizierung u. a. nach ISO 9001, ISO 27001, ISO 27017, 1SO 27018, C5, PCI DSS
Level 1). Durch bauliche und organisatorische Maf3nahmen gewdhrleistet das Data-Center
einen hohen Sicherheitsstandard in Bezug auf Zugangsschutz, Netzwerk- und Stromanbin-
dungen. Die Daten werden nach dem deutschen Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)/der EU-
Ddtenschutz-Grundverordnung verarbeitet.

SAM DISTRICT ENERGY kommuniziert ausschlieBlich Gber HTTPS (TLS). Mit SAM DISTRICT
ENERGY kénnen nur identifizierte SAMSON-Gateways verbunden werden (verschlisselte
Verbindung (AES-256)). Der Zugang zu REST-Schnittstellen erfolgt ber eine HTTPS-Verbin-
dung.

Alle in SAM DISTRICT ENERGY vorhandenen Daten werden regelmdf3ig gesichert. Bei Ver-
bindungsproblemen wird ein Teil der Daten fir max. 14 Tage zwischengespeichert und bei
erneuter Verbindung ibertragen.

Warnung vor Restgefahren

Die Einstellungen in SAM DISTRICT ENERGY haben direkten Einfluss auf die angeschlosse-
nen Heizungsregler und damit auf die im Heizsystem verbauten Aktoren (Pumpen, Stellventile
usw.). Um Personen- oder Sachschéden vorzubeugen, miissen Betreiber und Bedienpersonal
Gefdhrdungen, die am Aktor vom Durchflussmedium und Betriebsdruck sowie vom Stelldruck
und von beweglichen Teilen ausgehen kdnnen, durch geeignete Maf3nahmen verhindern.
Dazu missen Betreiber und Bedienpersonal alle Gefahrenhinweise, Warnhinweise und Hin-
weise der mitgeltenden Dokumente befolgen.

Sorgfaltspflicht des Betreibers

Der Betreiber ist fir den einwandfreien Betrieb sowie fiir die Einhaltung der Sicherheitsvor-
schriften verantwortlich. Der Betreiber ist verpflichtet, dem Bedienpersonal diese Bedienungs-
anleitung und die mitgeltenden Dokumente zur Verfiigung zu stellen und das Bedienpersonal
in der sachgerechten Bedienung zu unterweisen. Weiterhin muss der Betreiber sicherstellen,
dass das Bedienpersonal oder Dritte nicht gefahrdet werden.

SAMSON empfiehlt den Betreibern, die Nutzer von SAM DISTRICT ENERGY in der Organi-
sation/im Unternehmen fir das Thema IT Security zu sensibilisieren.
Sorgfaltspflicht des Bedienpersonals

Das Bedienpersonal muss mit der vorliegenden Bedienungsanleitung und mit den mitgelten-
den Dokumenten vertraut sein und sich an die darin aufgefihrten Gefahrenhinweise, Warn-
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hinweise und Hinweise halten. Dariber hinaus muss das Bedienpersonal mit den geltenden
Vorschriften beziiglich Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung vertraut sein und diese einhal-
ten.

Mitgeltende Normen und Richtlinien

Keine.

Mitgeltende Dokumente

Die mitgeltenden Einbau- und Bedienungsanleitungen sind in SAM DISTRICT ENERGY unter
den Gerdteinformationen abgelegt, vgl. Kap. 9.1.

1.1 Hinweise zu méglichen Sachschaden

O HINWEIS

Fehlfunktion verbundener Heizungsregler durch nicht anwendungsgerechte Parame-
trierung und Konfiguration!

Konfigurations- und Parametercinderungen wirken sich unmittelbar auf die verbunde-
nen Heizungsregler und damit auf die von ihnen angesteuerten Aktoren aus.

= Gerdtezugriff nur an Nutzer vergeben, die die Auswirkungen von Parameter- und
Konfigurationsénderungen abschdtzen kdnnen.

= Rechte der Nutzer entsprechend ihrer Aufgaben einschrcnken.

Schaden durch IT-Sicherheitsvorfdlle!

Die in SAM DISTRICT ENERGY abgelegten Daten sind nach dem neuesten Stand der
Technik durch professionelle Rechenzentren in Deutschland gesichert. Zusdtzliche Maf3-
nahmen durch den Nutzer von SAM DISTRICT ENERGY tragen maf3geblich zur Erho-
hung der Datensicherheit bei.

= Nutzerzugdnge loschen, wenn sie nicht mehr bendtigt werden.

= Passworter nicht an Dritte weitergeben, nicht im Browser speichern und regelmafig
andern.

2 SAM DISTRICT ENERGY iber das Meni [@~ > @ Logout] schlief3en.

= [T-Sicherheits- und Verdachtsfélle Gber die Schalifléche [Informationssicherheit] in
der FuB3zeile der Anwendung an SAMSON melden.
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2 Allgemeine Hinweise

2.1 Zu dieser Bedienungsanleitung

- Uberschriﬂen, die mit * gekennzeichnet sind, beschreiben Aktionen, die nur durch Nutzer
mit bestimmten Berechtigungen und Freigaben durchgefihrt werden konnen. Berechti-
gungen und Freigaben sind im Nutzerprofil ersichtlich, vgl. Kap. 6.

— SAM DISTRICT ENERGY ist fir die Verwendung in den Web-Browsern Mozilla Firefox
und Google Chrome optimiert. Einige der nachfolgenden Darstellungen kdnnen je nach

genutztem Web-Browser variieren, dadurch wird die beschriebene Funktion nicht beein-
triichtigt.

— Die in dieser Anleitung abgebildeten Screenshots sind Beispieldarstellungen. Nutzerab-
héngige Informationen und Menipunkte sind besonders gekennzeichnet (INIEAa:rten

boner Tou )

Wiederkehrende Schalifléchen von Dialogfenstern

Abbrechen Eine Aktion ohne Anderungen beenden.

Speichern Eingabe bestdtigen und Aktion beenden.

Weiter Eingabe bestdtigen und zum ndchsten Schritt weitergehen.
Zurick Eine Aktion ohne Anderungen beenden.

x Eine Aktion ohne Anderungen beenden.

» Weiter navigieren

4 Zurick navigieren

1 Eintrage sortieren

< Refresh: Anzeige aktualisieren
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2.2 Funktionsumfang

SAM DISTRICT ENERGY ist in zwei unterschiedlichen Versionen erhdltlich:
— Basisversion (BASIC VERSION): Version mit allen grundlegenden Funktionen
- Vollversion (FULL VERSION): Version mit vollem Funktionsumfang

Zusdtzlich zur Basisversion kann mandantenabhdingig die Zwei-Faktor-Authentifizierung
aktiviert werden (vgl. Kap. 4) und ein Regler-Backup durchgefihrt werden (vgl.
Kap. 9.12.3).
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3 Account anlegen

Das Anlegen eines Accounts ist abhdingig davon, ob sich der Mandant fir die Standardan-
meldung oder fir die Anmeldung iiber eine Zwei-Faktor-Authentiftzierung entschieden hat,
vgl. Kap. 12.1.

Fir beide Anmeldevarianten gilt:

—  Passworter missen spdtestens 90 Tage nach ihrer Vergabe gedndert werden, damit der
Account weiterhin genutzt werden kann.

- Wourde das Passwort nach 90 Tagen nicht gedindert, fordert SAM DISTRICT ENERGY zu
einer Passwortdnderung auf.

Jeder Nutzer von SAM DISTRICT ENERGY bendtigt einen eigenen mandantenabhdngigen
Account. Fir das Anlegen eines Accounts ist es notwendig, dass der neue Nutzer durch ei-
nen bestehenden Nutzer des gleichen Mandanten autorisiert wird, vgl. Kap. 9.11.

Nach der Autorisierung erhdlt der neue Nutzer eine E-Mail mit der Rechtefreigabe fir
SAM DISTRICT ENERGY.

= Fenster ,Account anlegen” mit dem Aktivierungslink aus der E-Mail 6ffnen.

= Name, E-Mail-Adresse und Passwort eingeben.

Das Passwort kann selbst vergeben werden, muss SAMDISTRICT ENERGY @
aber den Anforderungen von SAM DISTRICT ENERGY -
an Lange und Zeichen entsprechen, vgl. Kap. 12.1.

Account anlegen

= Nutzungsbedingungen lesen und Checkbox ,Ich ak-
zeptiere die Nutzungsbedingungen” (&) setzen.

Name ]

»E-Mail-Adresseq

[ passvor ]

Datenschutzerklarung lesen und Checkbox ,Ich stim-
me der Datenschutzerkldrung zu” () setzen.

> [ REGISTRI EREN] a nl(l icken . Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen

Ich stimme der Datenschutzerklarung zu.

REGISTRIEREN

Sprache: DE ~

Ohne die gesetzten Checkboxen kann der Account
nicht angelegt werden.

Bei Mandanten, die die Basisversion nutzen oder die sich

bei der Vollversion fir die Standardanmeldung entschie-
den haben, meldet SAM DISTRICT ENERGY die erfolgrei-
che Registrierung.

Fenster 1: Account anlegen
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Account anlegen

Bei Mandanten, die sich bei der Vollversion fir die Zwei-Faktor-Authentifizierung entschie-
den haben 5ffnet SAM DISTRICT ENERGY das Fenster ,Konfiguration Zwei-Faktor-Athentifi-

zierung”, vgl. Kap. 12.1.1.

Konfiguration Zwei-Fakior-Authentifizierung x

Zur Anmeldung ist eine Zwei-Faktor-Authentifizierung erforderlich.

SAM DISTRICT ENERGY unterstiitzt die Authentifizierung mittels RFC 6238 TOTP (Time-
Based One-Time Password) Verfahren

Dazu wird ein Smartphone mit entsprechender App benétigt. Je nach Modell existieren
verschiedene Apps die zur Authenfifizierung verwendet werden kénnen (z.B. Google
Authenticator, Microsoft Authenticator oder Authy). Bitte insfallieren Sie eine passende App
bevor sie forifahren

Scannen Sie den GR-Code in lhrer App und geben Sie anschliefiend den angezeigien
(sechsstelligen) Zahlencode ein um die Zwei-Faktor-Authentifizierung zu aktivieren

Stellen Sie unbedingt sicher, dass kein Unbefugter den QR-Code abscannen kann!

g2 Persénlichen QR-Code anzeigen.

2FA Code <

Nach Akiivierung bendtigen Sie fir jeden Login zusatzlich den Zahlencode der App.

EB 6901
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Nutzer anmelden

4

Nutzer anmelden

Nach Anlage des Accounts kann der Nutzer SAM DISTRICT ENERGY &ffnen.

SAM DISTRICT ENERGY ist unter einem mandantenspezifischen Link erreichbar, z. B.
https://mandant.sam-digital.net.

Das Anmelden ist abhdngig davon, ob sich der Mandant fir die Standardanmeldung oder
for die Anmeldung Gber eine Zwei-Faktor-Authentiftzierung entschieden hat.

Fir beide Anmeldevarianten gilt:

Passworter dirfen nur dreimal in Folge falsch eingegeben werden. Danach wird der Nut-

zer gesperrt.

Uber den Link [Passwort vergesseng] kann das Passwort zuriickgesetzt und ein neues

Passwort vergeben werden.

Anmeldefenster (vgl. Link aus der E-Mail mit der Rechtefreigabe) offnen.

E-Mail-Adresse und Passwort eingeben.

Wenn gewiinscht, Sprachauswahl mit [DE +] &ff-
nen und Sprache (Deutsch/English/Francaise)
wahlen.

SAM DISTRICT ENERGY mit [ANMELDEN] &ffnen.

Bei Mandanten, die die Basisversion nutzen oder
die sich bei der Vollversion fir die Standardanmel-
dung entschieden haben, &ffnet SAM DISTRICT
ENERGY die zuletzt angezeigte Seite.

1% Tipp
Setzen Sie die Checkbox ,Angemeldet bleiben” (&),
wenn Sie auch nach dem Schlief3en des Browsers/

Browserfensters in SAM DISTRICT ENERGY angemeldet

bleiben méchten. SAMSON empfiehlt, diese Funktion
nur dann zu aktivieren, wenn das Endgerdt, mit dem
SAM DISTRICT ENERGY geoffnet wird, passwortge-
schiitzt ist.

SAM DISTRICT ENERGY

e

[ E-Mail-Adresseq

Angemeldet bleiben

& Passwort vergessen?

ANMELDEN

Sprache: DE ~

Fenster 2: Anmelden

14
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Nutzer anmelden

Bei Mandanten, die sich bei der Vollversion fir die Zwei-Faktor-Authentifizierung entschie-
den haben, erhalt der Nutzer nach Eingabe des Passworts eine automatisch generierte PIN
auf die Authentifizierungs-App, die in die Anmeldemaske von SAM DISTRICT ENERGY ein-

gegeben werden muss.
Nach erfolgreicher Anmeldung zeigt SAM DISTRICT ENERGY die Startseite, vgl. Seite 16.

SAM DISTRICT ENERGY schlieBen
> Meni [&~ > @ Logout] wahlen.

Nach 15 Minuten ohne Bedienhandlung erfolgt eine automatische Abmeldung des Nutzers
von SAM DISTRICT ENERGY.
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Nutzer anmelden

Durch Anklicken des Logos oder des Symbols [&] in der Pfadangabe zeigt SAM DISTRICT
ENERGY die Zahleribersicht an (= Startseite).

OF fe==z ‘e a
@ Zahleriibersicht
L Alarm >
e (] sete (2 153 10 v e S
@ Gateways O namEe T
A SAM LAN Gateways [mENN JN>7Ghler 14
B © JEEFX
= Regler
W W Zihler 3¢
@  Zahler
I Zchler 49
& Viruelle Gerate
I Zchler 59
?  Modbt .
us [SIRE W Zihler 64
Werkzeuge [SIRE YW Zhler 7
N Kare [SEN I 7Zcihler 84
Wl Statistik SR W Z:hler 94
Q  Suche SRR JW>Zcihler 104
e E=mon
3 < Impressum | Nutzungsbedingungen | Datenschutzerkiarung | Handbuch | Feedback | @

Menileiste, vgl. Kap. 5.1
Die angezeigten Elemente in der Menileiste sind abhdngig vom genutzten Endgerdt.

Navigationsleiste, vgl. Kap. 5.2
Die angezeigten Elemente in der Navigationsleiste sind abhdngig von der Nutzerbe-
rechtigung.

© ©® 0

Footer, vgl. Kap. 5.3
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5 Navigation

5.1 Menuleiste

Die Meniileiste unterscheidet sich je nach Seitenauflésung des Endgerdits.

Ansicht an PC und Laptop (z. B. Bildschirmbreite = 768 Pixel)

Navigation

oo MNC= S SR | o-

av

Startseite Namen oder La- Fehleranzeige Anzeige nach
aufrufen bels suchen aufrufen Gerdtestatus
fillern

Gerdt hinzufi-
gen
Nutzerprofile
verwalten
Nutzer abmel-
den

Ansicht in mobilen Endgerdten (z. B. Displaybreite < 320 Pixel)

»LOGOY Q & v

Navigations- Startseite Namen oder Gerdt hinzufi-
leiste Sffnen aufrufen Labels suchen gen
Nutzerprofile
verwalten
Nutzer abmel-
den
i Info

Die Menipunkte ,Fehleranzeige aufrufen” und ,Anzeige nach Gerdtestatus filtern” sind bei

mobilen Endgerdten unter dem Nutzerprofil (& ~) eingeordnet.

EB 6901
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Navigation

5.2 Navigationsleiste

Die Navigationsleiste ist in der Ubersichts- und in der Geréteebene unterschiedlich.

5.2.1 Ubersichtsebene

In der Ubersichtsebene werden Alarme, Geréte und Werkzeuge angezeigt.

Die Ubersichtsebene eignet sich besonders fiir eine gleichzeitige Einstellung und Anderung
an mehreren Gerdten. Abhdngig von den Nutzerberechtigungen werden alle Gateways,
SAM LAN Gateways, Regler, Zahler, Modbus-Gerdte und virtuellen Gerdte angezeigt.

Zahlerubersicht
O Aam
Gerdite Seite| 1+ |von15 » || 10+ | Eintrage pro Seite
@ Gateways B nName 1

= IR ZGhler
il SAM LAN Gateways

IR > Zchler 24

2= Regler
[SERE Nl Zchler 34
@  Zahler
o e
?  Modbus

&h Virtuelle Gerate

Werkzeuge

a ¢
N Karte ale
Ll Statistik B o LUEL
Q  Suche IR W Zchler 104

o
o TR

Ed B4 B4 B4 E=

BB E B E

N BB =

Zahler hinzufugen n E
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Navigation

Navigationsleiste in der Ubersichtsebene

Q

Q Alarm
Gerdte

Q Gateways

il  SAMLAN Gateways
3= Regler

Zahler

Virtuelle Gerate

?  Modbus
Werkzeuge
III Karte

sl Statistik

Suche

Alarmliste aufrufen und Alarme konfigurieren, vgl. Kap. 7

Gatewayibersicht aufrufen

SAM-LAN-Gatewayibersicht aufrufen

Regleribersicht aufrufen
Zahleribersicht aufrufen

Ubersicht ber die virtuellen Gerdte aufrufen

Modbus-Gerdteiibersicht aufrufen

Karte laden, vgl. Kap. 10.1

Statistik laden, vgl. Kap. 10.2

Gerdte suchen, vgl. Kap.

EB 6901
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Navigation

Ausfihrbare Aktionen
1 Eintrdge sortieren

Meni 4€ a, dann

2 Freigeben Markierte Gerdte ! fir Nutzer freigeben, vgl. Kap. 9.11
W Labels Markierte Gerdte ! labeln, vgl. Kap. 9.1.2
L Alarm Alarme fir markierte Gerdte ! konfigurieren, vgl. Kap. 7.2

@M Werte auswdhlen  Werte der markierfen Gerdte konfigurieren, vgl. Kap. 9.12

& Wert schreiben Gerdtedaten in markierte Gerdte ') schreiben, vgl. Kap. 9.5

W Loschen Markierte Gerdte ! 16schen, vgl. Kap. 8.3
B Csv CSV-Datei schreiben, vgl. Kap. 5.2.1.1
Gerdt registrieren Neue Gerdte registrieren, vgl. Kap. 8.1
Gerdt hinzufiigen Neue Gerdte hinzufiigen, vgl. Kap. 8.1
Gerdt anlegen Neue virtuelle Gerdte anlegen, vgl. Kap. 8.2
L Gerdtelbersicht anpassen, vgl. Kap. 5.2.1.2
5 Refresh: Anzeige aktualisieren

1 Gerdte markieren:

2 Gerdte durch Setzen der Checkbox (®) markieren.
Durch Setzen der Checkbox bei ,Name” werden alle angezeigten Gerdite markiert.

5.2.1.1 Daten in CSV-Datei schreiben

= Gerdte, deren Informationen in eine CSV-Datei geschrieben werden sollen, markieren

().

Ist kein Gerdt markiert, werden alle angezeigten Informationen in eine CSV-Datei ge-

schrieben.
= Das Schreiben der Information mit [EB CSV] starten.

20
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= Radiobutton im gedffneten Fenster setzen (®):
-, Offnen mit”, um die CSV-Datei zu &ffnen

-, Datei speichern”, um die Informationen in
einer CSV-Datei zu speichern (Speicherort:
Ordner Downloads).

> Aktion mit [OK] ausfihren.

Mit [Abbrechen] wird das Fenster ohne Aktion ver-
lassen.

5.2.1.2 Gerateibersicht anpassen

= Fenster ,Tabelle konfigurieren” mit [£#] 5ffnen.

Navigation

Offnen von device_list_2019_03_12_15_24 30.csv (234
Sie mochten folgende Datei offnen:

Vom Typ: Microsoft Excel-CSV-Datei

Von: https://trovis-team.com

‘Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

@{Bffnen mit, | Microsoft Excel (Standard) -

(©) Datei speichem

[ Ear Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfahren

Fenster 3: CSV-Datei speichern
(Windows-Fenster)

= Gerdteeigenschaften/Datenpunkte

i x
in der Spalte [Verfigbar] wdahlen, Tabelle konfigurieren
um sie zur Tabelle hinzuzufigen. Verfiigbar Tabelle
= Gerdteeigenschaften/Datenpunkte Suche. ] Sushe..
in der Spclfe [TQbe“e] Wdh'en, um Gerate Eigenschaften \él Gerate Eigenschaften
sie aus der Tabelle zu |6schen. Fimmuare Version - Labels
Hersteller-ID
= Tabellenkonfiguration mit [Spei- Lotzlor Kontak!
chern] bestdtigen. Primaradrosse
Registriert am
Identnummer
Fenster 4: Tabelle konfigurieren
5.2.1.3 Gerdteebene aufrufen
Gerdteebene, vgl. Kap. 5.2.2
= Gerdtenamen anklicken.
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Navigation

5.2.2 Gerdateebene

In der Gerdteebene stehen unter den Gerdteinformationen die wichtigsten Informationen zu
einem Gerdt zur Verfigung, z. B. Name, Status, Typ, Informationen zur Gerdteidentifikation
wie Firm- und Hardware und Ereignisse.

0 Info 2
Gerat
Verwaltung

L Alarm >
Zustand >

@ Zahlerstand

il Analyse

& Verwaltung >

® | Zahlerbersicht | YAIMK Gerat n
Geréteinformation
e Zehler 1«
status @
M-Bus
LI b Identnummer Zahler 19 @
LI Firmware Zahler 14

L Ul Hersteller-ID Zahler 14

Letzter Kontakt 0842
Angemeldet seit  01.03.2018 16:45

Angeschlossenan .l RF-Gateway #101

UL E L CE LI Primaradresse Zahler 19
Lavet

Ereignisse 08:42
@ Das Gerat

VA hat sich zum letzten

Mal gemeldet

Navigationsleiste in der Gerateebene

O |info

L\ | Alarm

Q@ | Zustand
2% | Bedienung
@ | Zohlerstand

il | Analyse

#% | Verwaltung

Gerdteinformation aufrufen, vgl. Kap. 9.1

Alarme konfigurieren und Fehleranzeige aufrufen, vgl. Kap. 7
Gerdtedaten und -ereignisse aufrufen, vgl. Kap. 9.4 bis 9.8
Regler bedienen, vgl. Kap. 9.8

Zahlerstand auslesen, vgl. Kap. 9.9

Gerdte analysieren, vgl. Kap. 9.10

Gerdt verwalten, vgl. Kap. 9.2

22
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Navigation

Ausfishrbare Aktionen

Meni £ ¥, dann
C Gerdt neustarten Gerat neustarten
W AufKarte zeigen Auf Karte zeigen

) Gerdt deaktivieren  Gerdt deaktivieren

@ Gerdt sperren Gerdit sperren
< Download starten
& Eintrag bearbeiten, vgl. Kap. 9.1.1
= Refresh: Anzeige aktudlisieren, vgl. Kap. 5.2.2.1

5.2.2.1 Anzeige aktualisieren*

Unter den Gerdteinformationen werden unterschiedlichste Informationen angezeigt. Diese
kénnen aktualisiert werden.

Aktudlisierung von Gerdteinformationen in der Gerateebene

> Meni [@ Info > Gerdt] Sffnen.

> [Z] anklicken.
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Navigation

5.3 Footer

Impressum | Nutzungsbedingungen | Datenschutzerklarung | Handbuch | Feedback | @

Uber den Footer kénnen wichtige Informationen zu SAM DISTRICT ENERGY aufgerufen wer-
den:

Impressum
Nutzungsbedingungen

Datenschutzerklarung

- Handbuch (vorliegende Bedienungsanleitung im PDF-Format)
Zur Anzeige des Handbuchs wird ein PDF-Reader bendtigt.

Feedback

Es offnet sich das Fenster ,Riickmeldung senden”.

= Kategorie Fehlerbericht, Featu-
rewunsch oder Anmerkung wah-
len.

> Nachricht im Feld [lhre Rickmel-
dung] eingeben.

= Wenn gewiinscht, Checkbox
[Kopie an mich] (&) setzen, um
eine Kopie der Riickmeldung als
E-Mail zu erhalten.

= Riickmeldung an SAMSON sen-
den (Schaltfléiche [Senden]).

Mit [Abbrechen] oder [x] wird das

Fenster ohne Aktion verlassen.

2]

Rickmeldung senden

Kategorie

[ Fehlerbericht

Ihre Riickmeldung

Kopie an mich senden

Fenster 5: Rickmeldung senden

Online-Hilfe zum aktuell angezeigten Fenster Sffnen.

24
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Berechtigungen

6 Berechtigungen

In SAM DISTRICT ENERGY kénnen Administratoren mit unterschiedlichen Berechtigungen
oder Nutzer mit einzelnen Gerdteberechtigungen angelegt werden.

Administratoren verfigen iber Rechte in mindestens einer der folgenden Kategorien:

- Rechnungen: Rechte (@) fir das Anzeigen von Rechnungen

- Gestaltung: Rechte (®) fir das Andern von Farben in SAM DISTRICT ENERGY

— Nutzer: Rechte (@) zum Verwalten von Nutzern

— Gerdte: Rechte zum Betrachten (@ betrachten), Hinzufiigen (@ hinzufiigen) von Gerdten
oder Schreibzugriff auf alle Gerdte (@) des Unternehmens/der Organisation

i Info
Administratoren mit Gerdteberechtigungen haben die Berechtigung fir alle Gerdte. Sollen
Berechtigungen fiir einzelne Gerdite vergeben werden, vgl. Kap. 9.11.

Administratoriibersicht einsehen

S Meni [&@~ > & Profil > &% > Administratoren] aufrufen.

Administratoren

8 NAME RECHNUNGEN GESTALTUNG NUTZER GERATE

a © - © betrachten

a V] V] - hinzufagen
B ° ° o o

o : - °o o

Ausfishrbare Aktionen

Loschen Markierten Nutzer lschen

+ Administratoren verwalten, vgl. Kap. 11.4.1

“ Refresh: Anzeige aktualisieren, vgl. Kap. 5.2.2.1
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Alarme

7 Alarme

SAM DISTRICT ENERGY beinhaltet ein individuell konfigurierbares Alarmmanagement. Die
Konfiguration von Alarmen erfolgt fir einzelne Gerdte anhand von definierbaren Bedingun-
gen (z. B. ,Vorlauftemperatur VF1 > 40 °C”), vgl. Kap. 7.2.

Fir die Nutzung der Alarmfunktion sind keine besonderen Berechtigungen notwendig.

7.1 Alarmmeldungen aufrufen

Aufrufen von Alarmmeldungen Gber die Mentleiste

> Alarme mit [] aufrufen.
Angezeigt werden die Alarme aller fir den Nutzer freigegebenen Gercdite.

ALARME

@ Test
2.1.2020, 17:05:52 - Demo - TROVIS 5578

Aufrufen von Alarmmeldungen in der Ubersichts- und Geréteebene
> Meni [Q Alarm > Meldungen] offnen.

- Bei Aufruf von Alarmmeldungen aus der Ubersichtsebene werden die Alarme aller
for den Nutzer freigegebenen Gerdite angezeigt.

- Bei Aufruf von Alarmmeldungen aus der Gerdteebene werden die Alarme fir das ge-
wahlte Gerdt angezeigt.

Standardmdflig werden Alarmmeldungen nach ihrem Zeitraum in Alarme der letzten 24
Stunden und in Alarme, die dlter als 24 Stunden sind, gruppiert. Diese Gruppierung
kann gedndert werden. Maglich sind Gruppierungen nach:

- Alarmbezeichnung

- Fehler/Bedingungen

- Gerdt

- Prioritat

- Zeitraum

- Nicht gruppieren

Uber die Auswahlméglichkeiten ,Quittierung” und , Alarmzustand” ist eine Filterung fir
die Anzeige der Alarmmeldungen maglich:

- Quittierung (Quittiert/Nicht quittiert)

- Alarmzustand (Alarm davert an/Alarm behoben)
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Alarmmeldungen

Gruppieren nach Quittierung Alarmzustand
Zeitraum - ] l Keine Auswahl - I l Keine Auswahl -
Letzte 24 Stunden
O  ALARM  GERAT BEDINGUNGEN ZEIT BEHOBEN  PRIORITAT
A Test @ Demo - Voriauftemperatur VF1 (40.1 02.01.2020 Mitte! E
= TROVIS 5578 ©) > 40.0 °C 17:05
Vor mehr als 24 Stunden

O ALARM
OA Test
=

OA Test
B4

OA Test
B4

Seite E] von 2 E] Eintrage pro Seite

GERAT

® Demo -
TROVIS 5578

® Demo -
TROVIS 5578

® Demo -
TROVIS 5578

BEDINGUNGEN IEIT BEHOBEN PRIORITAT
Vorlauftemperatur VF1 (401 26.12.2019 02.01.2020 wMittel E
°C)>400°C 17:06 1453

Vorlauftemperatur VF1 (40.1 Mittel E
*C)>400°C

Vorlauftemperatur VF1 (40.1 Mittel

*C)>400°C

Ausfihrbare Aktionen

Il ]
[ 54

J |

Quittieren

Refresh: Anzeige aktudlisieren
Einzelnen Alarm quittieren

Markierte Alarme (&) einer Gruppierung quittieren

7.2 Alarme konfigurieren

Gerdtebezogen kdnnen Regeln zum Ausldsen eines Alarms konfiguriert werden.

Konfigurieren von Alarmen in der Ubersichtsebene [Geréite > ...]

= Gerdte, deren Alarme konfiguriert werden sollen, markieren (&).
= Fenster ,Alarm konfigurieren” mit [, a] und [2\ Alarm] Sffnen.

Alarme

EB 6901
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Alarme

2 Wenn gewinscht, ein-
zelne Gerdte abwdhlen

A).

= Nacheinander die Fel-

der [Wert], [Vergleich]

und [Referenzwert] an-

waihlen und definieren.

= Bedingung mit []
[6schen.

= Weitere Bedingung
mit [4] erstellen.

> Alarm mit [Weiter >]
definieren.

Alarm konfigurieren

2. Bedingungen 3. Aam

Die Gerateauswahl ist dynamisch, das heil3t die Menge der ausgewahlten Gerate kann sich andemn. Soliten Sie einzelne Gerate
auswahien, bestent die Gerategruppe immer aus diesen Geraten. Die Filtereinstellungen werden dann nicht mitgespeichert.

Suchergebnisse (2)

NAME 1 LABELS
L W>Gerat 14
'Y Geriit 2

Abbrechen < zurick  Weiter 3

Fenster 6: Alarm konfigurieren — Gerdteauswahl

Alarm konfigurieren

1. Bedingungen 2. Aam

GERATESTATUS - MINDESTENS EINS

Wert
Geraestatus
Vergleich Referenzwert

&ins von Keine Auswahl

Abbrechen < zuriick

Weiter %

Fenster 7: Alarm konfigurieren — Bedingungen
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Alarme

= Bezeichnung und Priori-
tat festlegen.

Alarm konfigurieren x

Checkbox ,Der Alarm Bezeichnung Prioritat
ist aktiv (scharf)” akti- e
L] V Der Alarm ist aktiv (scharf)

VI (G ) Alarmierung nach ...

= Wenn gewijnscht, Ver- sofort
Zégeru ng FU r die Eine Benachrichtigung bei Beseitigung des Alarmzustands schicken.
Alarmbenachrichtigung | o ccocmeniaung snmer
unter [Alarmierung Benachrichtigung per E-Mail an mschnel e A

nach ...] bestimmen. —

Abbrechen < zurick eiter ¥

Fenster 8: Alarm konfigurieren — Alarm

= Checkbox ,Eine Benachrichtigung bei Beseitigung des Alarmzustands schicken” setzen
(&), wenn der Alarm bei Kommen und Gehen des Fehlers gesendet werden soll.

= Checkbox ,Benachrichtigungen per E-Mail an ...” setzen (&), wenn eine Alarmmel-
dung per E-Mail verschickt werden soll. Neben den E-Mail-Adressen von Einzelnutzern
kann hier auch ein zuvor eingerichteter Verteiler ausgewdhlt werden, vgl. Kap. 11.4.4.

= Checkbox ,Benachrichtigung per SMS” setzen (), wenn Sie per SMS alarmiert wer-
den mochten. Fir die Benachrichtigung per SMS muss eine Mobiltelefonnummer hinter-
legt sein, vgl. Kap. 11.1.

© HINWEIS
Zusatzkosten durch SMS-Versand!
Bei der Benachrichtigung per SMS entstehen Kosten pro gesendete SMS.

= Alarmkonfiguration mit [Speichern] bestdtigen.

Konfigurieren von Alarmen in der Gerdteebene

2 Meni [L Alarm > Konfiguration] &ffnen.
Bereits vorhandene Alarmeinstellungen werden angezeigt.

= Fenster ,Alarm konfigurieren” mit [Alarm hinzufigen] offnen.

= Weiter vorgehen wie im Fenster 7 und Fenster 8 beschrieben.
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Gerate

8 Gerate

Damit Gerdte in SAM DISTRICT ENERGY angezeigt werden kdnnen, missen sie im Portal an-
gemeldet werden. Dies geschieht je nach Gerdtetyp mit einem der in Tabelle 1 aufgefihrten
Befehle.

Tabelle 1: Einbinden von Geréiten in SAM DISTRICT ENERGY

Gerdt registrieren Gerdt hinzufigen Gerét anlegen
@ Gateways . - -
all  SAMLAN Gateways o - -
I Regler - o -
@  Zahler - . -
- Virtuelle Gerdte - - .
2?2  Modbus - . -

Gerdte mit eigener MAC-Adresse sind direkt mit SAM DISTRICT ENERGY verbunden, z. B.
Gateways. An diese Gerdte angeschlossene Gerdte ohne eigene MAC-Adresse sind indirekt
mit SAM DISTRICT ENERGY verbunden.

Direkt verbundene Gerdte missen innerhalb von 48 Stunden nach dem Herstellen der Ver-
bindung in SAM DISTRICT ENERGY registriert werden. Erfolgt die Registrierung nicht recht-
zeitig, muss vor der Registrierung an dem zu registrierenden Gerdt ein Spannungsreset
durchgefihrt werden.

8.1 Gerdte registrieren und hinzufiigen*

Gateways, Regler, Zéhler und Modbus-Gerdte konnen registriert und hinzugefigt werden.
Sind in einer Gerdtekategorie noch keine Gerdite registriert oder hinzugefigt, kann das Re-
gistrieren und Hinzufigen von Gerdten nur iber die Menileiste erfolgen.

Registrieren und Hinzufiigen von Gerdten Uber die Meniileiste

= Fenster ,Gerdt hinzufigen” mit [& v > 4+ Gerdt hinzufigen] offnen.

= Weiter vorgehen wie im ,Fenster 9: Gerdt hinzufigen” beschrieben.
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Gerate

Registrieren und Hinzufiigen von Geréten in der Ubersichtsebene [Geréte > ...]

= Fenster ,Gerdt hinzufigen” mit [Gateway registrieren], [SAM LAN Gateway registrie-
ren], [Regler hinzufiigen], [Zahler hinzufigen] oder [Modbus-Gerdt registrieren] &ffnen.

> Meni [DIREKT VERBUNDEN] off-
nen, wenn das hinzuzufigende Ge-
rdt eine eigene MAC-Adresse hat
und direkt mit SAM DISTRICT
ENERGY kommuniziert.

= Gerdte-ID des zu registrierenden
Gerdts eingeben.

= Eingabe mit [Weiter >] bestdti-
gen.

2 Gerdtenamen bearbeiten und
mit [HINZUFUGEN] bestdtigen.

= Men0 [INDIREKT VERBUNDEN]
Sffnen, wenn das hinzuzufijgen-
de Gerdt an ein mit SAM DISTRICT
ENERGY verbundenem Gerdt ange-
schlossen ist.

= Angeschlossenes Gerdt auswdih-

len.
Gerdtetyp (Modbus-Gerdt, Reg-
ler oder Zahler) wahlen.

Auswahl mit [Weiter >] bestdti-
gen.

>

Gerdtename und Stationsadres-
se bzw. M-Bus-Primdradresse
des Gerdits eingeben.

Eingaben mit [HINZUFUGEN]
bestdtigen.

Gerét hinzufugen

1. Geratetyp ‘ 2. Konfiguration

DIREKT VERBUNDEN -

Direkt mit dem Portal verbundene Gerate missen innerhalb von sechs Stunden
auf SAM DIGITAL registriert werden. Solite Ihr Gerat schon langer eingeschaltet
sein, starten Sie es bitte neu

Bitte geben Sie die Geradte-ID (MAC-Adresse) ein:
RN N
o0:E0:98:  eEE—
Tyl oz
Die Gerate-ID finden Sie auf einem Aufkleber am D

Gerat. 4

INDIREKT VERBUNDEN -

Indirekt verbundene Gerate (z.B. Regler oder Zahler) kommunizieren nicht direkt
mit dem Portal. Sie sind an einem anderen Gerat angeschlossen.

Bitte wahlen Sie das angeschlossene Gerit aus:

Bitte wihlen Sie den Typ des neuen Gerites aus:
® Modbus

Regler

Zahler

Gerat hinzufagen *
‘ 2 Konfaraton ‘
DIREKT VERBUNDEN -
INDIREKT VERBUNDEN -

Fenster 9: Gerdit hinzufigen
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Gerate

8.2 Virtuelle Gerdate anlegen*
Ein virtuelles Gerdt ist ein Verbund mehrerer Gerdte, der ausgewdhlte Datenpunkte zusam-
menfihrt (berechnet). Das virtuelle Gerdt existiert nur in SAM DISTRICT ENERGY.

Damit virtuelle Geréte in SAM DISTRICT ENERGY eingebunden werden kénnen, missen sie
zuvor in der Ubersichtsebene ,Ubersicht Gber virtuelle Gerdate” angelegt werden.

Wurden noch keine virtuellen Gerdte angelegt, kann das Anlegen der virtuellen Gerdte nur
Uber das Meni [Werkzeuge > il Statistik] erfolgen.

Anlegen von virtuellen Geréten in der Ubersichtsebene [Geréte > & Virtuelle Geréitel

= Fenster ,Virtuelles Gerdt anlegen” mit [Virtuelles Gerdt anlegen] &ffnen.

= Weiter vorgehen wie im ,Fenster 10: Virtuelles Gerdt anlegen” beschrieben.

Anlegen von virtuellen Gerdéten iber das Menii [Werkzeuge > Ll Statistik]
= Fenster ,Virtuelles Gerdt anlegen” mit [afa] Sffnen.

= Weiter vorgehen wie im ,Fenster 10: Virtuelles Gerdt anlegen” beschrieben.
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Virtuelles Gerat anlegen x
1. Fitter 2. Gerate ‘ 3. Datenpunkte ‘ 4. Gerat
Suche Geréatekategorie Labels Gerategruppen Status
Geréitesuche (Name, Labels, Gruppen) l @ Cateway,? ~ l Keine Auswahl ~ ] Keine Auswahl  ~ l Keine Auswahl  ~ l
Bedingung
== ] [- ] 3

[+]

Anzahl der aktuell ausgewahlten Gerate: 1

i Abbrechen H < Zuruck l i Weiter » l

> Gerdte fir den Gerdteverbund filtern.

Mégliche Filterkriterien sind:
- Klartextsuche nach Gerdtenamen, Labels oder Gerdtegruppen

Gerate

Fenster 10: Vir-
tuelles Gerdt an-
legen

- Gerdtekategorie (Gateways, SAM LAN Gateways, Regler, Zdhler, Modbus-Gercdite)

—  Labels (Anzeige benutzerdefinierter Labels)

- Gerdtegruppen (Anzeige benutzerdefinierter Gerdtegruppen)
—  Status (funktioniert, nicht gemeldet, fehlerhaft, inaktiv)

- Bedingungen (individuell zu erstellen):

Bedingungen haben die Form:

Aktueller Vorlaufsollwert gesamt <= Fester Wert

80 °C

[Gerditeeigenschaft/Datenpunki] [Operator] [Quelle]

[Wert]

= Bedingung mit [+] hinzufigen.
definieren.

hinzufigen.

Bedingungen konnen mit [iW] geloscht werden.

= Nacheinander Gerdteeigenschaft/Datenpunkt, Operator, Quelle und Wert

= Wenn mehrere Bedingungen gleichzeitig gelten sollen, weitere Bedingung

= Filterkriterien mit [Weiter] bestctigen.
Die Anzeige wechselt zum Menipunkt ,2. Gerdte”.
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Gerate

Virtuelles Gerat anlegen x

1. Filter ‘ 3. Datenpunkte H 4. Gerat

Die Gerateauswahl ist dynamisch, dass hei3t die Menge der ausgewahlten Gerate kann sich andern. Sollten Sie einzelne Gerate
auswahlen, besteht die Gerategruppe immer aus diesen Geraten. Die Filtereinstellungen werden dann nicht mitgespeichert

Einzelne Gerite auswéhlen

i Abbrechen H < Zuruck l i Weiter » l

2> Gerdte fir den Gerdteverbund bestimmen.

Es konnen alle Gerdte der Filterung in den Gerdteverbund aufgenommen werden.
Das virtuelle Gerdt passt sich dynamisch an, wenn die Filterkriterien fir Gerdte er-

fullt oder nicht mehr erfillt sind.

Sollen immer die gleichen Gerdte in den Gerdteverbund aufgenommen werden,

konnen die einzelnen Gerdte fir den Verbund ausgewdhlt werden:
= Checkbox ,Einzelne Gerdte auswdahlen” setzen ().
> Gerdgte fir den Gerdteverbund wahlen.

= Gerdteverbund mit [Weiter] bestdtigen.
Die Anzeige wechselt zum Menipunkt ,3. Datenpunkte”.

Virtuelles Gerét anlegen x

1. Fitter H 2. Gerate ‘ 3. Datenpunkte

l Anzahl Initialisierungen  ~ l I Durchschnitt - I Anzahl Initialisierungen - Du

i Abbrechen H < Zuruck ] i Weiter » l

= Datenpunkt mit [+] hinzufigen.

= Datenpunkt im linken Drop-down-Meni wdhlen.

= Andlysefunktion (Summe, Durchschnitt, Minimum oder Maximum) im zweiten

Drop-down-Meni wahlen.
Datenpunkte kdnnen mit [@] geloscht werden.

= Datenpunkte mit [Weiter] bestdtigen.
Die Anzeige wechselt zum Menipunkt ,4. Gerat”.
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Virtuelles Gerat anlegen

Geritename

1. Filter H 2. Gerate H 3. Datenpunkte ‘

Geratename

|

i Abbrechen <€ Zuriick

i Weiter I

= Gerdtename bearbeiten und mit [Gerdt anlegen] bestdtigen.

8.3 Gerdate loschen*

Gerate

Gerdte und daran angeschlossene Gerdte kdnnen aus SAM DISTRICT ENERGY geldscht wer-
den. Um sie nach dem Léschen erneut in SAM DISTRICT ENERGY aufzunehmen miissen sie

unter einem neuen Namen registriert/hinzugefigt werden.
Léschen von Gerdteeintrigen in der Ubersichtsebene [Gerdte > ...]
= Gerdte, deren Eintrdge geloscht werden sollen, markieren (&).

= Fenster ,Eintrage I6schen” mit [/ a] und [@ Loschen] Sffnen.

= Loschen der Eintrdge mit [Loschen]

00 Eintrage l6schen
bestatigen.

Wollen Sie wirklich den Eintrag l6schen?

Fenster 11: Eintrdige Ischen

EB 6901
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Gerdteeinstellungen

9 Gerdteeinstellungen

9.1 Gerateinformationen

9.1.1

Gerateeinstellungen éandern*

Die Gerdteeinstellungen werden beim Registrieren, Hinzufigen bzw. Anlegen eines Gerits in
SAM DISTRICT ENERGY vergeben. Nachtrdglich lassen sie sich in der Gerdteebene dndern.

Tabelle 2: Gerdteeinstellungen in SAM DISTRICT ENERGY

@

~ B O

Gateways

SAM LAN Gateways
Regler

Zahler

Virtuelle Geréte

Modbus

Gerdteeinstellungen

Geratename

Geratename

Gerdtename, Stationsadresse, Schliisselzahl
Geratename

Geratename

Gerdtename, Stationsadresse

Andern der Geréteeinstellungen in der Gerdteebene

> Meni [@ Info > Gerdt] 6ffnen.

= Fenster ,Einstellungen” mit [Name > #*] &ffnen.

= Einstellungen (Gerdtename, Stati-
onsadresse und/oder Schlisselzahl)
dndern.

= Einstellungen mit [Speichern] bestd-
tigen.

TROVIS 5576 - Einstellungen *

Gerdtename

pooomore] ]

Stationsadresse

[ >Stationsadresseq : ]

Schliisselzahl

bSchlijsselzahlq : ]

Fenster 12: Einstellungen
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Gerdteeinstellungen

9.1.2 Gerdate labeln*

Gerdte konnen mit Labeln kategorisiert werden. Labels beschreiben Gerdte anhand frei
wdhlbarer Stichworter. Sie helfen bei der Freitextsuche nach einem Gerdt und kénnen als Fil-
terkriterium genutzt werden.

—  Offentliche Labels sind fir alle Nutzer sichtbar.

—  Private Labels kdnnen nur von dem Nutzer eingesehen werden, der das Label vergeben
hat.

Verwalten von Labels in der Ubersichtsebene [Gerdte > ...]

= Gerdte, die gelabelt werden sollen, markieren (#).

= Fenster ,Labels verwalten” mit [#¢ a] und [® Labels] &ffnen.

= Weiter vorgehen wie im ,Fenster 13: Labels verwalten” beschrieben.

Verwalten von Labels in der Gerdteebene
> Meni [@ Info > Gerdt] Sffnen.

= Fenster ,Labels verwalten” mit [Labels > #*] aufrufen.

= Labels (sffentlich oder privat) mit
. b . Labels verwalten x

[Label hinzufigen] eintragen.

Bereits vergebene Labels werden Offentich

vor der Schaltfléiche [Label hinzufi- Lo e

gen] angezeigt. Privat

. Label hi ff

2 Sollen weitere Labels erstellt wer-

den, Einh‘qg mit der ENTER-Taste Betatigen Sie die [ENTER]-Taste um mehrere Labels hinzuzufiigen-

bestatigen. =5

-Abbrechen

= Sind alle Eintrdge erstellt, Labels mit

[Speichern] besti:iﬁgen. Fenster 13: Labels verwalten
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9.2 Gerate verwalten*

Fir die Verwaltung von Gerdten kénnen diese mit Informationen wie einer Adresse oder ei-
nem Ansprechpartner versehen werden.

Verwaltung von Geréten in der Geréteebene

> Meni [@ Info > Verwaltung] Sffnen.

= Fenster ,Adresse”, ,Ansprechpartnerin” oder ,Weitere Informationen” mit [¢*] 6ffnen.
> Textfelder ausfiillen.

Die weiteren Informationen (z. B. Wartungsinformdtionen, Protokolle usw.) werden nach
folgendem Schema angezeigt, vgl. Fenster 16:

Etage Keller
[Name] [Wert]

Unter [Neues Feld] konnen ein- oder mehrzeilige Felder angelegt werden.
Mit [@] werden Felder geloscht.
= Eingabe mit [Speichern] bestdtigen.
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Gerdteeinstellungen

Fenster 14: Ad-

Adresse *
resse

StraBe Hausnummer
[ Strale ] Hausnummer ]
PLZ Stadt
[ PLZ ] [ Stadt ]
Land

Land ]

Fenster 15:

Ansprechpartnerin *
Ansprech-
Name Telefonnummer Parfnerln
Name ] Telefonnummer
E-Mail
l E-Mail ]
Fenster 16: Wei-
Weitere Informationen x .
tere Informati-
Name ] Wert ] OuCH

Neuss Feld ~
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9.3 Geratespezifische Alarmmeldungen aufrufen und konfigu-
rieren

Vgl. Kap. 7.

9.4 Anlagenschema aufrufen*

Anlagenschemen konnen bei Gerdten mit integriertem oder hinterlegtem Anlagenschema
und bei Gerdten, an die andere Gerdte mit integriertem oder hinterlegtem Anlagenschema
angeschlossen sind, aufgerufen werden.

Anlagenschema in der Gerdteebene aufrufen

> Menii [P Zustand > Anlagenschema] &ffnen.

= Bei mehreren Anlagenschemen gewinschtes Anlagenschema anklicken.

Anlagenschema (4.1)

Durch Anklicken von Pumpen

o oder Ventilen lassen sich diese
Ubersteuern (Handwerte iber-
tragen). Automatikbetrieb akti-

r 619°C
4‘ I i . —&— vieren, um wieder den des
- ? Reglers errechneten Zustand
-

KW .
emzunehmen.

L ww

S|
S
I

Ausfishrbare Aktionen

= Daten auslesen

9 A.uto-Refresh:.Die Werte werden kontinuierlich ausgelesen und missen nicht hén-
disch aktualisiert werden.

= Legende ein-/ausblenden.

o2 Vollbild einblenden/schlief3en.

Ist-Werte Anzeige der aktuell an den Sensoren gemessenen Werte im Anlagenschema

Soll-Werte Anzeige der eingestellten Sollwerte im Anlagenschema
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9.5 Gerdatewerte auslesen*

Lesen von Geratewerten in der Gerateebene
> Meni [P Zustand > Daten] ffnen.

# | Reglerubersicht | €GeSl Aktuelle Daten
Daten
NAME WERT
[»Datenpunkt 1 (lesbar)«
[»Datenpunkt 2 (Fremdwert)q
[»Datenpunkt 3 (les- und schreibbar)q
[»Datenpunkt 4 (lesbar)«
[»Datenpunkt 5 (les- und schreibbar)q
Ausfihrbare Aktionen
~
o Daten auslesen
py Wert schreiben, vgl. Kap. 9.6

Fremdwert beziehen, vgl. Kap. 9.6 (Fenster 18)

1

9.6 Geratewerte schreiben*

Bei Gateways, Reglern und Zahlern kdnnen Werte geschrieben werden.
Fir das Schreiben von Werten gilt:

—  Bei Aufruf des Menipunkts aus der Ubersichtsebene kénnen einzelne Coils fir mehrere
Gerdte gleichzeitig geschrieben werden. Das Schreiben der Gerdte wird nicht geloggt.

—  Bei Aufruf des Menipunkts aus der Gerdteebene konnen einzelne Coils und Werte fir
einzelne Gerdte geschrieben werden.

- Bei Aufruf des Menipunkts aus der Kartenansicht kdnnen einzelne Coils fir einzelne Ge-
rate geschrieben werden.
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Schreiben von Werten in der Ubersichtsebene [Gerdte > ...]

>
>

>

Gerdte, deren Werte geschrieben werden sollen, markieren ().

Fenster ,Wert schreiben” mit [4¢ a] und

Datenpunkt im rechten Drop-down-Meni

wahlen.
Wert einstellen.

Zum Kennzeichnen der Gerdte Check-
box ,Gerdte nach Schreibvorgang mit
Label kennzeichnen” setzen ().

Schreibvorgang mit [Schreiben] bestdti-
gen.

Schreiben von Werten in der Gerdteebene
> Menii [P Zustand > Daten] ffnen.
= Fenster ,Wert schreiben” mit [¢*] &ffnen.

Andern des Absolutwerts:
= Wert mit [+] und [=] oder Uber

= Wert mit [Speichern] bestdtigen.

[¢® Wert schreiben] 5ffnen.

Wert schreiben *
Regler (10 Gerate) - l l CO9_FBO1
COIL SETZEN A
Coil-Zustand
INAKTIV E
Gerite nach il mit Label

Fenster 17: Wert schreiben (Coils)

das Textfeld einstellen.

Wert schreiben:

ABSOLUTWERT

[ —

RELATIVE ANDERUNG

FREMDWERT BEZIEHEN
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Relative Anderung:
= Prozentwert mit [+] und [=] oder
iber das Textfeld einstellen.

> Wert mit [Speichern] bestdtigen.

Fremdwert beziehen:

= Fremdwert im linken Feld und
Quelle im rechten Feld wahlen.

= Fremdwert mit [Speichern] bestd-
tigen.

Mit [Fremdwertbezug beenden] wird

die Ubertragung des Fremdwerts un-

terbrochen.

Gerdteeinstellungen

Wert schreiben: *
ABSOLUTWERT -
RELATIVE ANDERUNG a

(=] [le =[«]
FREMDWERT BEZIEHEN -

Fremdwert beziehen: x
- »Gerdt (Quelle des Fremdwerts)«Jd

Anderungen des ausgewahlten Wertes werden alle 60 Sekunden ubertragen.

Fremdwertbezug beenden

Fenster 18: Wert schreiben

Schreiben von Werten aus der Kartenansicht

= Standortmarker anklicken und angeschlossenes Gerdt wahlen.

= Weiter vorgehen wie im ,Fenster 18: Wert schreiben” beschrieben.
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Gerdteeinstellungen

9.7 Gerdteereignisse auslesen*

Die Ereignisse bei Gateways, RF-Gateways, Reglern und Zdhlern kdnnen ausgelesen wer-
den. Ereignisse sind z. B. ,Der Status hat sich gedindert” und ,Gerdt nicht erreichbar”.

Auslesen von Gerdteereignissen in der Geréteebene
> Meni [® Zustand > Ereignisse] Sffnen.

Ereignisse filtern

Zeitraum Ereignisse

l 21.03.2019 - 22.03.2019 l l Ceine Auswahl

1Tag v

Ereignisliste (4)

08:19
© Das Gerat Demo - TROVIS 5578 hat sich zum letzten Mal gemeldet.

00:57
« Der Status hat sich geandert:

* Gerat betriebsbereit

00:57
& Der Alarm Alarm #11 wurde ausgelost.

00:56
% Der Status hat sich geandert

« Gerat nicht erreichbar

= Filter (Zeitraum, Ereignis) setzen.

Der Zeitraum wird in Tagen oder durch Angabe eines Start- und Enddatums angegeben.

Filterbare Ereignisse sind Alarm ausgeldst, Alarm quittiert, Gerdtestatus OK, Gerditeregis-

trierung, Zuletzt gemeldet, Gerdtestatus und Gerdtetausch. Es ist moglich, mehrere Filter-
kriterien gleichzeitig zu setzen.

i Info

In den Gerdteinformationen (Meni [ Info > Gerdt]) werden die letzten Ereignisse eines
Gerdts angezeigt. Mit [Vollstandige Ubersicht] werden alle Ereignisse angezeigt.
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9.8 Regler bedienen*

Gerdteeinstellungen

Das Meni ,Bedienung” ist nur bei Reglern aufrufbar. Abhdngig vom im Regler hinterlegten
Anlagenschema stehen Bedienmenis fur jeden Heizkreis zur Verfigung. Initial heiflen die
Heizkreise [Heizkreis 1], [Heizkreis 2], [Heizkreis 3] und [Trinkwasser].

#_ Regleribersicht Heizkreis 1 n
Bedienung
Raumtemperatur Tag-Sollttemperatur
21.5°C 21.5°C
Nacht-Solltemperatur Betriebsart
18.0 °C Tag
Zeitprogramm
Mo 02:15 0930 1245 . 17:30 21:00 - 24:00
— Y A .V —
I I I
Di 05.00 - 23.00
Mi 03:00 - 23.00
Do 05:00 - 10:15 17:45 _ 23:00
Er 0500200
sa 00:00 - 02:00 07:00 - 24:00
- I ——
So 00:00 - 02:00 07:00 - 23:00
== —— ——
Ausfishrbare Aktionen
Y Heizkreis umbenennen, vgl. Kap. 9.8.1
& Regler bedienen, vgl. ,Fenster 19: Solltemperatur”, ,Fenster 20: Betriebsart” und
,Fenster 21: Zeitprogramm”
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Bedienung des Reglers in der Gerdteebene

>

>

Heizkreis Uber das Meni [5= Bedienung] ffnen. Initial heiflen die Heizkreise [Heiz-
kreis 1], [Heizkreis 2], [Heizkreis 3] und [Trinkwasser].

Fenster des zu editierenden Parameters mit [¢*] &ffnen.

Weiter vorgehen wie beschrieben, vgl.

,Fenster 19: Solltemperatur” fir Raumtemperatur (Sollwert fir einen von den Nut-
zungszeiten unabhdngigen Zeitraum), Tag-Sollwert (Sollwert innerhalb der Nutzungs-
zeiten) und Nacht-Sollwert (Sollwert auf3erhalb der Nutzungszeiten)

Fenster 20: Betriebsart”

JFenster 21: Zeitprogramm”

Temperatur mit [+] und [=] ein-
stellen.

Bei

>

Raumtemperatur:

Aktivieren der Solltemperatur
,Raumtemperatur” mit [¢"] Sff-
nen.

w B [

Mérz 2019 >

Di Mi Do Fr Sa So

26 2F 28 + 2 3
5 6 4 &8 9 10
2 13 M4 15 8 7
19 20 21 23 24

26 27 28 29 30 3

2 3 4

Datum und Uhrzeit einstellen.
Aktivieren des Automatik-Mo-

dus mit [Speichern] bestdtigen.

Wenn gewinscht, [@] wdhlen,
wenn der Automatik-Modus
erst nach dem ndchsten Neu-
start aktiviert werden soll.

Einstellungen der Solltemperatur
mit [Speichern] bestdtigen.

Tag-Solltemperatur

Fenster 19: Solltemperatur
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= Gewiinschte Betriebsart wahlen.

= Wenn gewiinscht, Urlaubs-Modus
aktivieren.

Standardmafig wird der Urlaubs-
modus beim ndchsten Regler-Neu-
start deaktiviert. Soll er zu einem

anderen Zeitpunkt deaktiviert wer-

den, Zeitprogramm mit [¢*] Sffnen.

= Datum und Uhrzeit einstellen.
= Deaktivieren des Urlaubs-Mo-
dus mit [Speichern] bestdtigen.

= Einstellungen der Betriebsart mit
[Speichern] bestdtigen.

= Zeitintervall einstellen, fir das das
Zeitprogramm gelten soll.

Aktive Zeiten sind im Zeitstrahl rot
gekennzeichnet.

= Zeiten im Zeitstrahl anklicken, um

sie zu aktivieren bzw. anzupassen.

= Wenn gewinscht, [@] wahlen,
wenn die aktive Zeit geloscht
werden soll.
= Zeitprogramm mit [Speichern] be-
statigen.

Gerdteeinstellungen

Betriebsart

] I Nacht & I I Standby & ]

Urlaub

Urlaubs-Modus ist deaktiviert

®

Urlaubs-Modus aktivieren

Fenster 20: Betriebsart

Zeitprogramm

[ Mo, Di, Mi, Do, Fr, Sa, So

we | N

Fenster 21: Zeitprogramm
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9.8.1

Heizkreis umbenennen

= Heizkreis iber das Men{ [ Bedienung] 6ffnen. Initial heiflen die Heizkreise [Heiz-
kreis 1], [Heizkreis 2], [Heizkreis 3] und [Trinkwasser].

= Fenster ,Heizkreis umbenennen” mit [£#] 6ffnen.

= Neuen Namen in das Feld [Name] einge-

ben.

= Neuen Namen mit [Speichern] bestdtigen.

Heizkreis umbenennen

Name Heizkreis 3

ame

)

Fenster 22: Heizkreis umbenennen

9.8.2 Heizkreise parametrieren*

Das Meni ,Parametrierung” ist nur bei Reglern aufrufbar. Abhdngig vom im Regler hinter-
legten Anlagenschema ermdglicht SAM DISTRICT ENERGY den Zugriff auf die Steigungs-
kennlinie und die begrenzenden Temperaturen fir Vor- und Ricklauf.

Parametrierung

Heizkreis 1

150 °C

100°C

Steigungskennlinie

Vorlauf Rucklauf

steigung 14 12
Niveau 0°C 0°C
Tag Sollwert 22°C

Nacht Sollwert 18°C

Begrenzungen

Min/FuBpunkt Max
Vorlauftemperatur 20°C 90 °C
Riicklauftemperatur 65°C 65°C
Hinweis: B kénnen zu

bei den eingestellten Parametern filhren.
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Ausfihrbare Aktionen

V4 Heizkreis parametrieren, vgl. Fenster 24

Parametrierung des Heizkreises in der Gerdteebene
= Heizkreisparametrierung Uber das Meni [5= Bedienung > Parametrierung] Sffnen.

= Fenster ,Parametrierung Kennlinien” fir den jeweiligen Heizkreis mit [¢*] offnen.

= Kennlinientyp im Drop-down-Meni wdahlen:
- Festwertregelung, vgl. Fenster 23
—  4-Punkte-Kennlinie, vgl. Fenster 24
- Steigungskennlinie, vgl. Fenster 25

= Parameter und Begrenzungen einstellen:
“ vergrofiert den Wert
v verkleinert den Wert

Bei 4-Punkte-Kennlinie und Steigungskennlinie die Einstellungsmaglichkeiten fir den
Vor- und Ricklauf beachten.

= Parameter- und Begrenzungseinstellungen mit [Speichern] bestdtigen.
Mit [Abbrechen] wird das Fenster ohne Aktion verlassen.

Fenster 23: Parametrierung

Parametrierung Kennlinien: Heizkreis 1 x Festwerfrege|ung
Kennlinientyp wahlen | recwertregelung -

Festwerttemperatur Tag 50 °C

Festwerttemperatur Nacht 30 °C

Abbrechen
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Fenster 24: Parametrierung

Parametrierung Kennlinien: Heizkreis 1

Steigungskennlinie

wahlen - ]

Vortauftemp i Aunererperau 3°C
|
I
I
I Parameter
100°C—|
3108042220 18 16 | 14 1214 -1 -
max: 90 °C = Sollwert Tag 2 ¢
| 10
| Sollwert Nacht 8y °C
08
1
T .o Niveau LS|
585°C [~ 77 .
s0-C 1 04  Steigung 14
1 02
1
min: 20 °G b T B
< 0°C 20°C 407G egrenzungen
AuBentemp.
Max W  °C

— Voriauftemperatur Tag
—— Vorlauftemperatur Nacht Min 208 = °C
— Rucklauftemperatur

Fenster 25: Parametrierung

Parametrierung Kennlinien: Heizkreis 1 x k I .
4-Punkte-Kennlinie
wahlen | 4 pungekenn! -]
Voriauf Tag ¢ Aartenpest 3:C
150 "C—|
|
|
|
|
Parameter
100°C—| !
0-c L Vorlauf Tag
max: | P18 °C 70 °C
P2 o | C sy | °C
ps 53 ¢ wy  c
pa 8 °C 2 | C
I T
0°C -20°C -40°c  Begrenzungen
Aufentemp.
90k °C
— \orlauftemperatur Tag Max =
—— Voriauftemperatur Nacht Min 20  °C

—— Ruckiauftemperatur
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9.9 Zahlerstand abrufen*

Neben den aktuellen Zdhlerwerten kann auch eine Analyse des Verbrauchs angezeigt wer-
den.

Auslesen des Zahlerstands in der Gerdteebene
> Meni [@ Zahlerstand] offnen.

Analyse
> Werte mit [+] hinzufigen. S .
= Daten mit [&] auslesen. T ot
= Wenn gewiinscht, Verbrauchsanalyse anpassen: BRI
= Zeitachse des Diagramms mit dem Drop- 250K
down-Meni einstellen (Stunden, Tage, Wo- 200k
chen, Monate, Jahre). oam
> Werte des Diagramms mit [Export CSV] als ok
CSV-Datei speichern (vgl. Fenster 3).
Im geoffneten Fenster ,Offnen mit” wahlen, um Sn:x
die CSV-Datei zu 6ffnen oder ,Datei spei- 21 Mar 22 Mar
chern” um die Informationen in einer CSV-Da-
tei zu speichern (Speicherort: Ordner Down-

loads).

Die Zahlerwerte werden unterhalb der Verbrauchsanalyse angezeigt:

Zéhlerwerte
Letzte Aktualsierung: 10:31
WMZ2 Arbeit X WMZ2 Durchfluf® X WMZ2 Identnummer X
1091100 kWh 8.64 m*/h 78488427
WMZ2 Leistung X WMZ2 Rucklauftemperatur X WMZ2 Volumen X
30 kW 51.7°C 91614 m?

WMZ2 Vorlauftemperatur X

54.8°C

Mit [x] wird ein angezeigter Zahlerwert aus der Ansicht geldscht.
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9.10 Gerdte analysieren*

Die Gerdteanalyse zeigt graphisch den Verlauf wahlbarer Datenpunkte ber die Zeit an.

Analyse

Zeitraum

l 21.03.2019 - 22.03.2019 ]l 1Tag -
[0 o > x]am ef~]]

[z01900321 o) 1201

WMZ2 Arbeit: 1.09 GWh

1.091 GWh

100 GWh w/........./

12:00 18:00 22 Mar 06:00

Aufrufen der Gerdteanalyse in der Gerateebene
> Mend [l Analyse] Sffnen.
= Unter [Zeitraum] Start- und Endzeitpunkt der Analyse eingeben:
= Einheit (Frei, 15 Minuten usw.) im Dropdown-Meni (7 Tage + ) wahlen.
> Mit [€] und [9] oder durch Anklicken des Diagramms den Zeitraum einstellen.

i Info

— Wenn in der Gerdteanalyse mehrere Kurven angezeigt werden, die sich auf unterschiedli-
che y-Achsen beziehen, kann die Beschriftung der y-Achse mit [4] und ] umgeschaltet
werden. Die Kurven, die der angezeigten Beschriftung zugeordnet sind, erscheinen fett.

— Mit dem Slider unterhalb der x-Achse kann der angezeigte Bereich eingestellt werden.
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Ausfihrbare Aktionen

D Zoom auf die Standardanzeige zuriicksetzen.

Z Refresh: Anzeige aktualisieren.

) Auto-Refresh: Die Daten werden kontinuierlich ermittelt und missen nicht héndisch aktuali-
siert werden.

7o Vollbild 6ffnen/schlief3en.

=) Diagramm als PNG-Datei speichern, vg|. Fenster 26: Als Bild exportieren”

o Diagrammwerte als CSV-Datei speichern, vgl. ,Fenster 3: CSV-Datei speichern
(Windows-Fenster)”
Diagrammdarstellung konfigurieren, vgl. ,Fenster 27: Darstellung konfigurieren” und ,Fens-

8 o8 Darstellung konfigurieren (erweiterter Modus)”

o Zur Ereignisanzeige wechseln. Kennzeichnungen im Diagramm:

‘ (benutzerdefinierte Alarme), A (Stdrungen), @ (Ausfille)

Zoom anpassen.

9.10.1 Diagramm als PNG-Datei speichern
= Fenster ,Als Bild exportieren” mit [B] ffnen.

= Beschriftung des Diagramms anpassen.
= Diagramm mit [Exportieren] speichern.
Mit [Abbrechen] wird das Fenster ohne Akti-

on verlassen.

Als Bild exportieren *

Beschriftung

Abbrechen

Fenster 26: Als Bild exportieren

9.10.2 Diagrammdarstellung konfigurieren

= Fenster ,Darstellung konfigurieren” mit [#¥] &ffnen.

EB 6901
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> [] wdhlen, um die Linienfarbe des Da-

Darstellung konfigurieren *
tenpunkts anzupassen.
= Datenpunkt am Dropdown-Meni aus- [+ [Pocrenpunta 14 -
wiblen a
> Checkbox ,Nur fir dieses Gerdit verwen- Nur or dises Gerst envenden

den” setzen (&), wenn die Einstellungen
nicht auf alle Gerdte ibertragen werden

sollen.

Fenster 27: Darstellung konfigurieren
2 [Erweiterter Modus] wdhlen, wenn wei-

tere Anderungen an der Darstellung vor-
genommen werden sollen oder, wenn
die Darstellung als Balkendiagramm ge-
wiinscht ist, vgl. ,Fenster 28: Darstellung
konfigurieren (erweiterter Modus)"”.

= Konfigurierte Darstellung mit [Speichern]

bestdtigen.
Fenster 28: Darstellung
Darstellung konfigurieren * . . .
konfigurieren (erweiterter
® WMZ2 ARBEIT o Modus)

n [»Datenpunkt 14 N l »Ger&tzu Dqtenpunldk

Als Balkendiagramm darstellen

[ Beschriftung anpassen

)

2 Mit anderem Wert kombinieren
»Datenpunkt 24 - l »Ger&t zu Datenpunkt 2«

[ Datenaufbereitung anpassen

Zeitintervall-fenster l 15 Minuten - l

Wertaggregation l Durchschnitt he l

+ HINZUFUGEN -

2 Nur fur dieses Gerét verwenden

Einfacher Modus Abbrechen w
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Datenpunkt als Balkendiagramm darstellen:
= Checkbox ,Als Balkendiagramm darstellen” setzen (&).

Beschriftung des Datenpunkts anpassen:
= Checkbox ,Beschriftung anpassen” setzen ().
= Beschriftung des Datenpunkts Gndern.

Datenpunkt mit anderem Datenpunkt kombinieren:
> Checkbox ,Mit anderem Wert kombinieren” setzen (&).

= Nacheinander die Formel fir die Kombination der Datenpunkte, den zweiten Daten-
punkt (b) und das Gerdt des zweiten Datenpunkts wahlen.

Mégliche Formeln fir die Kombination sind:
— Summe (a + b)

— Differenz (a - b)

— Durchschnitt ((a + b) / 2)

— Delta |[a-b]|

Datenaufbereitung anpassen:
= Checkbox ,Datenaufbereitung anpassen” setzen (&).
= Nacheinander Zeitintervall und Wertaggregation wahlen.
Magliche Wertaggregationen sind:
— Durchschnitt
- Minimum
- Maximum

- Maximum/Differenz

i Info
Mit [Hinzufigen] kénnen weitere Datenpunkte — auch von anderen Gerdten — im gleichen
Diagramm dargestellt werden.
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9.11 Nutzer hinzufigen bzw. Gerdt freigeben*

Nutzer ohne administrative Gerdteberechtigungen kdnnen nicht uneingeschrankt auf Gerdte
zugreifen. Sie missen Uber die Aktion ,Freigeben” individuelle Zugriffsrechte auf ein Gerdt
erhalten.

Freigabe von Geréten in der Ubersichtsebene [Geréte > ...]

> Gerdte, die freigegeben werden sollen, markieren ().

= Fenster ,Nutzer hinzufigen” mit [ a] und [Freigeben] &ffnen.

= Gerdterechte einstellen, vgl. Kap. 11.4

Mit [Alles], [Experte], [Standard] und
[Keine] kdnnen spezifische Voreinstel-
lungen ausgewdhlt werden.

x

Nutzer hinzufiigen

E-Mail Adresse

[ E-Mail Adresse

Voreinstellungen

> Gerdterechte fur den hinzugeﬂigten

Nutzer mit [Speichern] bestdtigen. Zugrifsrechie

Info
Daten
Ereignisse
Zahlerstand
Analyse
Nutzer

Konfiguration

Oofn B
- oo - o
nonnnonn

Abbrechen

Fenster 29: Nutzer hinzufigen

Freigabe von Geréten in der Geréteebene

> Meni [¢¢ Verwaltung > Nutzer] Sffnen.

Nutzerverwaltung

NAME ZUGRIFFSRECHTE

o
E-Mail-Adresseq
pfreigegeben vony

Legende: v = Vollzugriff, @ = Nur lesen
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Ausfihrbare Aktionen

W Lschen Zoom auf die Standardanzeige zuriicksetzen.

Rechte iibertragen Ubertragung aller Geréterechte, vgl. Fenster 30

+ Ubertragung mit angepassten Gerdterechten, vgl. Fenster 29
= Refresh: Anzeige aktualisieren.

—  Ubertragung aller Geréterechte

i Info
- Die Zugriffsrechte des angemeldeten Nutzers kénnen mit [EZ] eingesehen werden.

— Nach der Ubertragung aller Rechte kann der freigebende Nutzer die ibertragen-
den Rechte nicht mehr einschranken oder entziehen.

= Fenster ,Rechte ibertragen” mit [Rechte ibertragen] &ffnen.

= E-Mail-Adresse des neuen Nut-

. Rechte Gbertragen - x
zers eingeben.
> Gerat mit [Ubertragen] Fl"elge' Achtung Sie tbertragen alle Ihre Rechte und Freigaben an einen anderen Nutzer
Sobald dieser dem Transfer zustimmt, konnen Sie die existierenden Freigaben
ben 5 nicht mehr verwalten

Sie behalten Ihre Rechte auf diesem Gerat.

Neuer Verwalter

E-Mail Adresse ]

Abbrechen

Fenster 30: Rechte Ubertragen

- Ubertragung mit angepassten Gerdterechten
= Fenster ,Nutzer hinzufigen” mit [+] Sffnen.

= Weiter vorgehen wie im ,Fenster 29: Nutzer hinzufigen” beschrieben.
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9.12 Werte konfigurieren

#  Reglertbersicht  Regler#  Konfiguration

Wertekonfiguration

Vorlauftemperatur VF3 I

Zeitprogramm HK1 I

Zeitprogramm Ww/ MBR
1

Zeitprogramm zP

NUMMER LANGE AKTUALISIERUNG

2 alle 30 Minuten)

Ausfihrbare Aktionen

Meni T v, dann
Einstellungen
Regler-Backup
Firmware-Konfiguration

W Léschen

@N Werte auswdhlen
+

7~
R

9.12.1 Werte auswdhlen*

Gerdteeinstellungen dndern, vgl. 9.1.1
nur bei Reglern, vgl. Kap. 9.12.3

nur bei Gateways, vgl. Kap. 9.12.4
markierte Werte [6schen

markierte Werte auswahlen, vgl. Kap. 9.12.1

Werte definieren, vgl. Kap. 9.12.2

Refresh: Anzeige aktualisieren

Werte aus dem Holding- und Coilregister des Gerdts konnen in SAM DISTRICT ENERGY zur

Anzeige gebracht werden.

—  Bei Aufrufen des Mentpunkis aus der Ubersichtsebene kénnen Werte mit identischem
Namen aus mehreren Reglern ausgewdhlt werden.

- Bei Aufrufen des Meniipunkts aus der Gerdteebene kénnen nur Werte eines einzelnen

Gerdts ausgewdhlt werden.
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Auswahl von Werten in der Ubersichtsebene [Gerdte > ...]
= Gerdte, deren Werte ausgewdhlt werden sollen, markieren (&).

= Fenster ,Werte auswdhlen” mit [4¢ a] und [Werte auswahlen] 8ffnen.
Der Menipunkt [Werte auswdhlen] kann nur gedffnet werden, wenn die ausgewdhlten
Gerdte mindestens einen identisch benannten Wert aufweisen (Schnittmengenwerte).

= Werte in der Spalte [Verfigbar]
.. . Werte auswahlen *
wahlen, um sie der Datenpunk-
Iiste hinZUZUFﬁgen. Verfiighar Ausgewihit
= Werte in der Spalte [Ausge- [ Suche \ alle Werte -
widhlt] wahlen, um sie aus der Regiser - Register z
Dleen Unkﬂiste zu Iéschen. #1cos_phi_3phas AuBentemperatur AF1
p #1W_Bezug_phie-3 Control signal Hk1 [0 to 100 %]
> DGfenpunkfIisfe mit [Speichern] #1W_Bezug_ph1e0 “ | control signal HK2 [0 to 100 %]
best&jﬁgen #1W_Bezug_phies Date
#1W_Bezug_ph1Ein DHW (storage tank) set point
#1W_Bezug_ph2e-3 DHW holding value
#1W_Bezug_ph2e0 Error register
#1W Bezun nhoed hd Flrug 1 \E hd
Hinzugefiigte Werte werden der Standard-Akiualisierungsklasse zugewiesen.

Fenster 31: Werte auswdhlen

Auswahl von Werten in der Wertekonfiguration
2 Meni [¢* Verwaltung > Konfiguration] &ffnen.

Bei Reglern wird eine vordefinierte Datenliste angezeigt (NAME | TYPE | NUMMER |
LANGE | AKTUALISIERUNG). Bei Gateways und Zdhlern gibt es keine Vordefinition der
Datenliste.

= Fenster ,Werte auswdhlen” mit [#% Werte auswdhlen] 6ffnen.

= Weiter vorgehen wie im ,Fenster 31: Werte auswdhlen” beschrieben.

EB 6901 59



Gerdteeinstellungen

9.12.2 Werte definieren*

Definition von Werten in der Gerateebene

2 Meni [¢¢ Verwaltung > Konfiguration] offnen.

Bei Reglern wird eine vordefinierte Datenliste angezeigt (NAME | TYPE | NUMMER |
LANGE | AKTUALISIERUNG). Bei Gateways und Zdhlern gibt es keine Vordefinition der
Datenliste.

> Fenster ,Wert definieren” mit [4] Sffnen.

2> Werte definieren:

Name

Aktualisierung (1 = haufig, 2 =
mittel, 3 = selten)

Typ (Holding-Register, Coil)
Adresse (Register-Nummer)
Lange

Datentyp (Zahl, Datum usw.) -
nur bei Typ = Holding-Register

Rohwert Anfang/Ende (= Ein-
stellbereich)

Einheit (frei definierbar) - nur
bei Typ = Holding-Register

> Werte mit [Speichern] bestdtigen.

Wert definieren

Name

Aktualisierung

Bezeichnung des Wertes

Tvp Adresse

Holding Register H Nummer

] Schreibgeschutzt
Rohwert Anfang Rohwert Ende
[ 0 + ] l 65535 + ]
Datentyp

Einheit

Unbekannt

Einheit

]

(] Einheit vorgeben

Fenster 32: Werte definieren
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9.12.3 Regler-Backup festlegen

Regler-Backups werden von SAM DISTRICT ENERGY automatisch alle zwei Monate als TRO-
VIS-VIEW-File angelegt. Zusatzlich kann zu jedem Zeitpunkt ein manuelles Backup erzeugt
werden.

-—

Auswahl von Werten in der Ubersichtsebene [Geréte > 2= Regler]
= Regler, fir die das Regler-Backup festgelegt werden soll, markieren ().

= Fenster ,Backup der Reglerkonfiguration” mit dem Meni [## > Regler-Backup] fir den an-
gewdhlten Regler offnen.

Backup erstellen:

Backup der Reglerkonfiguration x
= Wenn gewiinscht Informationen zum Backup
in das Feld [Anmerkung zum Backup (optio- ST -
nGl)] eingeben Legt ein Backup der akiuellen Reglerkonfiguration an

= Backup-Erstellung mit [Ausfihren] starten.

Das Backup wird erstellt (TROVIS-VIEW-Da-
tei) und SAM DISTRICT ENERGY abgelegt.

Backup herunterladen:
> Meni [HERUNTERLADEN] ffnen.

= Backup-Datei auswahlen.

HERUNTERLADEN -

Abbrechen

Fenster 33: Backup der Reglerkonfiguration

= Herunterladen mit [Ausfohren] starten.

Einzelne Dateien werden als TROVIS-VIEW-
Datei im Download-Bereich des Rechners
abgelegt. Mehrere Dateien werden als
ZIP-Datei abgelegt.
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9.12.4 Firmware-Einstellungen bearbeiten

Fir Gateways konnen die Intervalle der Update-Klassen 1 bis 3, die Zdhleradresse, der Zah-
lertyp und der Auslesemodus fiir die Zdhler 1 bis 3 sowie das Ausleseintervall eingestellt
werden.

Auswahl von Werten in der Ubersichtsebene [Geréte > @ Zahler]

= Regler, fir die das Regler-Backup festgelegt werden soll, markieren (&).

= Fenster ,SAM MOBILE Gateway - Firmware-Einstellungen” mit dem MenU [£# > Firmwa-
re-Einstellungen] fir das angewdhlte Gateway Sffnen.

> Alle gewiinschten Anderungen durchfihren.

SAM MOBILE Gateway - Firmware-Einstellungen x
= Einstellungen mit [Speichern] bestatigen.
Mit [Abbrechen] wird das Fenster ohne Aktion e o R
verlossen Intervallfir Update-Kiasse 2 30 s Min.
Intervall fir Update-Kiasse 3 1440 s Min
Adresse TP Auslesemodus
Dizanler 1 255 = EN1434 Kont
Dizanter2 255 % EN1434 Kont

Dizanler 3 255 = EN1434 Kont

Ausleseintervall 30 4 sek

Abbrechen

Fenster 34: SAM MOBILE Gateway - Firm-
ware-Einstellungen
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10 Werkzeuge

10.1 Karte

Werkzeuge

In der Karte (Meni [l Karte]) werden Gerdte mit Standortmarkern gekennzeichnet.

Mégliche Filterkriterien sind:
- Bedingungen

- Gerdtekategorie (Gateways, SAM LAN Gateways, Regler, Zahler, virtuelle Gerdte, Mod-

bus-Gerdte)

- Gerdtestatus (funktioniert, nicht gemeldet, fehlerhaft, inaktiv)

Karte

[ @ Gateway,? Modbus, = Regler. il SAM LAN Gateway. & v ] [ Keine Auswahl

Riederwald
SchafflestraBe
&

» | ) & R i o

| @ | 3 % /| Y

1 1 X Frankfurt-

| ¥ wmainkir | NF

| % Gwingerstrae er SHraBE.

| m | - /= persoed / -

| & Riederwald %

| emie

/ﬁ\na""* 5
Teschs &
Platz |

g L RIE

= Moy
=i
“ Carl.yyfich:
= Nty -l S ‘ﬁ"({m :
; - /oimm Kaiserlei = S
R 4%%& N
\\" . | L3001 b £
s N 1 S st
Sharg G i R ey
: g s Y . Leafiet | Map data © OpenStresthap contributors

Standardméfig werden
die Gerdte mit Standort-
markern gekennzeich-
net, vgl. Abschnitt ,Dar-
stellung der Standort-
marker” auf Seite 64.

Zum Ausblenden der
Standortmarker, einen
beliebigen Datenpunkt
aus der Werteliste wéh-
len und die Checkbox

Jcons” abwdahlen (O).
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Ausfihrbare Aktionen

o Refresh: Anzeige aktualisieren

9 Auto-Refresh: Die Gerdte werden kontinuierlich ermittelt und misssen nicht handisch ak-
tualisiert werden.

Q Verkleinern der Kartenansicht.

Q Vergrofern der Kartenansicht.

Q Zoom zuriicksetzen.

X Vollbild 6ffnen/schlieflen.

Darstellung der Standortmarker

Die Standortmarker werden farblich dargestellt: griin = funktioniert, rot = nicht gemeldet, gelb = feh-
lerhaft, grau = inaktiv

©

Mehrere benachbarte Gerdte werden zusammengefasst dargestellt:

— Die Ziffer in der Mitte des Rings gibt die Anzahl der zusammengefassten Gerdte
wieder.

— Die Farbaufteilung des Rings reprdsentiert den Status der Gerdite (prozentuale Auf-
teilung des Rings)

Einzelnes Gerdit, das iber ein SAM HOME Gateway mit SAM DISTRICT ENERGY ver-
bunden ist

L RR )

Einzelnes Gerdt, das Gber ein SAM MOBILE Gateway mit SAM DISTRICT ENERGY ver-
bunden ist

@

Einzelnes Gerdit, das iber ein SAM LAN Gateway mit SAM DISTRICT ENERGY verbun-
den ist

¢

Einzelner Z&hler oder einzelnes virtuelles Geréit

Durch Anklicken eines Standortmarkers werden Geréteinformationen und Verweisen zu den
angeschlossenen Gerdten eingeblendet.
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Weitere Darstellungsmoglichkeiten

Werte anzeigen:

= Datenpunkt auswah-

len.

2> Checkbox ,,... als
Text” setzen ().

Bei Gerdten, die den
Wert zum gewdhlten
Datenpunkt liefern, wird
der Standortmarker
durch ein Textfeld mit
dem aktuellen Wert er-
setzt.
Bei blau gekennzeichne-
ten Standortmarkern
wird kein Wert zum ge-
wadhlten Datenpunkt ge-
liefert.

Heatmap anzeigen:

= Datenpunkt auswah-
len.

= Checkbox ,,... als
Text” abwdhlen (O).

2> Checkbox ,Heat-
map” setzen ().

Karte
m Qa a a x >>Dmenpun|<l< Bicons .. als Text Heatmap
[; Regler - ] [AH& anzeigen
7 19 VFRAM
o Interoute. Samson 39
xion o Germany AG | &F
15) 4 Rolf = ~
> Sandvoss T
N 18 Innovation
Center
W n
19
B\ ¢ 1
’ |
e &
e
2
&
&
bl
£
5
x &
&
&
Leaflet | Map data ® OpenStreetMap contributors
TRk S
Interoute Samson 39
Germany AG &
Rolf = ~
Sandvoss
Innovation
Center
225
~
- Lu
2 28 1
Y |
&
o &
oS50
2
&
g
o
£
£
.4 &
e
&

Leaflet | Map data © OpenStreetMap contributors
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Eingebettete Trassen an-
zeigen:

2 [ s ] anklicken.

Die Trassen mussen zu-
vor hinterlegt werden.

i Info
Die Trassen missen in
SAM DISTRICT ENERGY
hinterlegt sein, damit sie
angezeigt werden kon-
nen. Kontaktieren Sie
SAMSON, wenn lhre
Trassen in SAM DIS-
TRICT ENERGY ange-
zeigt werden sollen.

| & Trasse BHKW
> | N
TrasseWW |
Hausstationen |

[ Trassenpunkte |

& / Leafet [ Map data © OpenSteetiiap contibutors

10.1.1 Geratewerte analysieren*

Mithilfe der Karte konnen Gerdtewerte von bis zu 100 Gerdten genauer analysiert werden.

= Gerdte mit der Polygon- oder Rechteck-Auswahl markieren:

- Polygon-Auswahl

= [#®] anklicken und Startpunkt des Polygons auf der Karte markieren.
= Weitere Eckpunkte durch Mausklick definieren.
= Polygon durch erneutes Anklicken des Startpunkts fertigstellen.

—  Rechteck-Auswahl

= [m] anklicken und Startpunkt des Rechtecks markieren.

= Linke Maustaste gedriickt halten und Rechteck aufziehen.
Mit Loslassen der Maustaste ist das Rechteck definiert.

X Tipp

Sollen Messwerte von Gerdten analysiert werden, die von der Polygon- oder Recht-
eck-Auswahl nicht erfasst werden kénnen, ist eine Werteanalyse iber die Statistik még-

lich, vgl. Kap. 10.2.
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= Filter setzen (alle Gerdte, nur Gateways, nur Regler oder nur Zahler).
= Wenn gewiinscht, einzelne Gerdte abwdahlen (O).
= Gerdteeigenschaften und/oder Datenpunkte fir die Analyse wahlen.
In der Analyse werden nacheinander angezeigt:
- Anzahl der erfassten Werte
— Durchschnitt der erfassten Werte
—  Maximum der erfassten Werte
—  Minimum der erfassten Werte

—  Summe der erfassten Werte

Werte anzeigen x
e ) O E— O
Seite 1+ wvon2 » 10~ Eintrage pro Seite 4
° 2%5°C
° 257
.
.
° 25°C
° 250°C
Anzahl 15
Durchschnitt 216°C
Maximum 26.5°C
Minimum 15.0°C
Summe 324.0°C

= Mit [Wert schreiben] Datenpunkte in den ausgewdhlten Gerdten iiberschreiben, vgl.
Fenster 17: Wert schreiben (Coils)”.
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10.2 Statistik berechnen*

In der Statistik (Men [lshl Statistik]) konnen die Messwerte von ausgewdhlten Gerdten analy-
siert werden. SAM DISTRICT ENERGY wertet die nachfolgenden Werte aus:

- Anzahl der erfassten Gerdte

—  Summe der erfassten Werte

— Durchschnitt der erfassten Werte

—  Minimum der erfassten Werte

—  Maximum der erfassten Werte

Statistik
FuhrungsgréRe X Festwert Nacht HK1 X Festwert Tag HK1 X
0 °
26.678 % 30.0 °C 50.0 °C
Anzahl der Durchschritt Anzahl der Durchschnitt ~ Anzahl der Maximum ¥
Gerate: 14 Gerdte: 3 Gerate: 3
Gerateauswahl
Suche
Geriitekategorie Labels Geritegruppen Status
? Modbus, = Regler ~ Keine Auswahl - {eine Auswahi - @ funktioniert, @ nich ~
Bedingung
+
Anzahl der aktuell ausgewahlten Gerste: 217
Gerateauswahl anpassen

Statistik
> Mit [+] Messwerte fir Statistik auswahlen.

Mit [x] wird ein Messwert aus der Statistik entfernt.

Ausfihrbare Aktionen

AL Virtuelles Gerdt aus Gerdteauswahl anlegen, vgl. Kap. 8.2
+ Messwert hinzufigen.

o Refresh: Anzeige aktualisieren
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Gerateauswahl

Die Gerdtauswahl kann iber verschiedene Filter erfolgen:

Freitext (Name, Label, Gerdtegruppe)

Gerdtekategorie (Gateways, SAM LAN Gateways, Regler, Zdhler, virtuelle Gerdte, Mod-
bus-Geréite)

— Labels
— Gerdtegruppen
—  Status (funktioniert, nicht gemeldet, fehlerhaft, inaktiv)
- Bedingung
Mit [Gerdteauswahl anpassen] ist es moglich, einzelne Gerdte aus den gefilterten Gerdten zu
entfernen:
Gerateauswahl
Seite 1+ wvon22 » 10~ Eintrage pro Seite
NAME t LABELS
°
° plabel 14
°
° plabel 3¢
4
[ _Il>Geratename(
°
°
* plabel 3¢
°

Ausfihrbare Aktionen

/0 Gerdt abwahlen/anwdhlen.

o]

Tabelle konfigurieren, vgl. Abschnitt ,Gerdteiibersicht anpassen” auf Seite 21
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10.3 Smart Detection einsehen*

Die optionale Zusatzfunktion ,Smart Detection” registriert Stationsfehler und bewertet sie
selbsténdig anhand festgelegter Grenzwerte und einer Gewichtung der Grenzwertverlet-
zung. Die Bewertung wird je nach Schwere des Stationsfehlers durch einen Bargraphen in
den Farben Griin (kurzer Bargraph), Orange (mittellanger Bargraph) und Rot (langer Bar-
graph) dargestellt.

Gerdteanzeige filtern

In der Gerdteliste werden Gerdite angezeigt, die der gesuchten Prioritdt und/oder Regel ent-
sprechen.

= Filterkriterien in den Auswahlfeldern [Prioritdt] und [Regel] setzen.

Smart Detection H
Prioritit Regel
Alle - Geringe Spreizung -
Gerite (21)
Seite| 1+ |von3| » || 10~ |Eintrage pro Seite 4
O Name REGEL PPRIORITAT BEWERTUNG STARTZEIT
0O e Wi Geringe Spreizung @ Mittel ST MM.JJJJ HH:MM
0 e i Geringe Spreizung @ Ml STT.MM.J1JJ) HH:MM
O e i Geringe Spreizung @ Mittel — STT.MM.JJJJ HH:MM«
0 e 1 Geringe Spreizung @ Mitel Ll 77 MM 1)) HH:MM]

]

Tabelle 3: Filterkriterien
Prioritat Alle, Niedrig, Mittel, Hoch

Regel Keine Auswahl, Energiereserve niedrig, Frei konfigurierbare Fehlermeldung (Er-
ror 8) ausgeldst, Frostgefahr, Geringe Spreizung, Gerdt fir langen Zeitraum
nicht erreichbar, Haufig Regelabweichungen HK 1, Haufig Regelabweichungen
HK 2, Haufig Regelabweichungen HK 3, Kommunikationsfehler (RS232/RS485/
MBus), Primdr Riicklauf heifler als Vorlauf, Primér-Vorlauftemperatur zu niedrig,
Regelung schwingt HK 1, Regelung schwingt HK 2, Regelung schwingt HK 3,
Warmetauscher verschmutz oder verkalkt, Zu niedrige Speichertemperatur (Legi-
onellen-Gefahr) !

11 Mehrfachauswahl méglich. Mit der Schaltflciche [Alle] werden gleichzeitig alle Regeln als Filter Gber-
nommen. Mit der Schaltflich [Keine] werden alle bereits gesetzten Regeln deaktiviert.
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Werkzeuge

Ausfihrbare Aktionen
1 Eintrcige sortieren
shil Gerdteanalyse aufrufen, vgl. Kap. 9.10
Die Gerdteanalyse startet mit dem Auftreten des Stationsfehlers.
o Detailinformationen mit maglichen Ursachen fir den Stationsfehler
aufrufen
Meni ¢ «, dann
Ausblenden Markierte Gerdte ausblenden
2. Freigeben Markierte Gerdite ') fir Nutzer freigeben, vgl. Kap. 9.11
¥ Labels Markierte Gerdte ! labeln, vgl. Kap. 9.1.2
L Alarm Alarme fir markierte Gerdte ! konfigurieren, vgl. Kap. 7.2
O\ Werte auswdhlen Werte der markierten Gerdte konfigurieren, vgl. Kap. 9.12
& Wert schreiben Gerdtedaten in markierte Gerdte ') schreiben, vgl. Kap. 9.5
@ Ausgeblendete Gerdte einblenden
o) Gerdtelbersicht anpassen, vgl. Kap. 5.2.1
Y Filter einstellen, vgl. Kap. 10.4
5] Anzeige aktudlisieren
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Werkzeuge

10.4 Gerdte suchen/filtern

Suche iber die Meniileiste

In der Mentileiste werden Gerdte gesucht, deren Name, Gruppe und Labels den gesuchten

Begriff enthalten.

> Suchbegriff in das Suchfeld der Menileiste eintragen ((“swene.. @ ).

= Suchbegriff mit der ENTER-Taste bestdtigen.
Suche in der Ubersichtsebene

In der Ubersichtsebene stehen zusdtzlich zur Freitextsuche Filterkriterien zur Verfigung, mit

denen das Suchergebnis prazisiert werden kann.

- Gerdtesuche iiber die Navigationsleiste auf Ubersichtsebene &ffnen [Q.

= Filterkriterien setzen und/oder Suchbegriff in das Suchfeld eintragen.
Unmittelbar nach Setzen der Checkbox (&) ist der Filter aktiv.

= Suchkriterien mit der ENTER-Taste bestdtigen.

Gerate suchen

Suche Geritekategorie Labels Geritegruppen Status
Geratesuche (Name, Labels, Gruppen) n Keine Auswahl » DEMO = Keine Auswahl k4 @ nicht gemelde! ~
Bedingung

+
Suchergebnisse (7)

O name 1 LABELS

5

0o e »Label 44

= e biobel 34

o e bLabel 24

0 e [>Label 34

=

@ osv | o[ =]
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Werkzeuge

Tabelle 4: Such- und Filterkriterien

Klartext
Gerdtekategorie
Labels

Eingabe von Name, Label oder Gruppe
Gateway, SAM LAN Gateway, Regler, Zahler, virtuelles Gerdt, Modbus-Gerdt
Labels beschreiben Gerdte anhand frei wahlbarer Stichwoérter, vgl. Kap. 9.1.2.

Gerdtegruppen Gerdtegruppen gruppieren ...

Status funktioniert, nicht gemeldet, fehlerhaft, inaktiv
Bedingung Bedingung mit [+] aufrufen

Ausfihrbare Aktionen

T

Eintrdge sortieren

Gerdtelbersicht anpassen, vgl. Kap. 5.2.1

Meni 4 «, dann
2. Freigeben Markierte Gerdte ') fir Nutzer freigeben, vgl. Kap. 9.11
W  Labels Markierte Gerdte ') labeln, vgl. Kap. 9.1.2
L Alarm Alarme fir markierte Gerdte ' konfigurieren, vgl. Kap. 7.2
O\ Werte auswdhlen Werte der markierten Gerdte konfigurieren, vgl. Kap. 9.12
& Wert schreiben Gerdtedaten in markierte Gerdte ') schreiben, vgl. Kap. 9.5
W L3schen Markierte Gerdte ) l6schen, vgl. Kap. 8.3
g8 CSV CSV-Datei schreiben, vgl. Kap. 5.2.1
o
<

Anzeige aktualisieren
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Nutzerprofil

11 Nutzerprofil

In den Nutzerprofilen kdnnen Administratoren ihre Einstellungen und die aller anderen Ad-

ministratoren einsehen.

= Nutzerprofil mit [&~ > & Profil] &ffnen.

Profil Einstellungen

XTI E-Mail-Adresse Nutzerd

Handy Keine
Handynummer
gespeichert.

Sprache Deutsch
Passwort  ssseskssmas

Darstellung  Standard

Geratelibersicht

VR
(@) Gateway

N 104

Regler
12

Virtuelles Gerit
i .

I NN

NN

# Benachrichtigungen

Modbus
104

SAM LAN Gateway
33

Zahler
146
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Nutzerprofil

Verwalten von Profilen iiber die Meniileiste

@

Mein Konto
Rechnungen
Gestaltung
Zugriffsrechte

AP

Profileinstellungen ,Mein Konto” Gndern, vgl. Kap. 11.1

Rechnungen aufrufen, vgl. Kap. 11.2

Gestaltung von SAM DISTRICT ENERGY andern, vgl. Kap. 11.3
Zugriffsrechte verwalten, vgl. Kap. 11.4

Vgl. Kap.

11.1 Profileinstellungen ,Mein Konto” Gndern

Profil 6ffnen

> Profilansicht (&~ > & Profil) 5ffnen.

Folgende Einstellungen kdnnen gedndert werden:

— Benutzername

2 Anderungsfenster mit [¢*] &ffnen.

= Benutzername éndern.

= Eingabe mit [Speichern] bestdtigen.
- E-Mail-Adresse

— Anderungsfenster mit [¢'] 6ffnen.
> E-Mail-Adresse dndern.
= Akivelles Passwort im Feld [Aktuelles Passwort] eingeben.

= Eingabe mit [Speichern] bestatigen.

Sie erhalten eine Validierungsmail an die neve E-Mail-Adresse.

= Anweisungen in der E-Mail folgen und neue E-Mail-Adresse validieren.

Die neue E-Mail-Adresse ist validiert und muss fir die Anmeldung im Web-Portal ge-

nutzt werden.
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Nutzerprofil

Wird die neue E-Mail-Adresse nicht validiert, muss bei der Anmeldung weiterhin die
alte E-Mail-Adresse eingegeben werden.
- Handynummer

Die Handynummer wird bendtigt, wenn Sie Nachrichten des Web-Portals per SMS erhal-
ten mochten.

O HINWEIS
Zusatzkosten durch SMS-Versand!
Bei der Benachrichtigung per SMS entstehen Kosten pro gesendete SMS.

2 Anderungsfenster mit [¢*] &ffnen.
= Handynummer im Feld [Mobiltelefonnummer] eingeben.
= Handynummer mit [Weiter] bestdtigen.
Sie erhalten eine SMS mit einem Bestdtigungscode.
= Bestatigungscode eingeben.
= Bestdtigungscode mit [Speichern] bestatigen.

- Sprache
2 Anderungsfenster mit [¢*] &ffnen.
= Sprache (Deutsch/English) wahlen.
= Auswahl mit [Speichern] bestatigen.

— Passwort
> Anderungsfenster mit [¢*] Sffnen.
= Neues Passwort im Feld [Neues Passwort] eingeben.
> Aktuelles Passwort im Feld [Aktuelles Passwort] eingeben.

= Neues Passwort mit [Speichern] bestdtigen.

- Darstellung
> Anderungsfenster mit [¢*] Sffnen.
= Doarstellung (Standard/Erweitert (Expertenmodus)) wahlen.
> Auswahl mit [Speichern] bestdtigen.
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Nutzerprofil

Gerateibersicht

Die Gerdtelbersicht zeigt die Anzahl der fir den Nutzer freigegebenen Gerdte. Anklicken
der Gerdtekategoriekachel ruft die entsprechende Gerdtetbersicht auf.
11.2 Rechnungen aufrufen*

Angezeigt wird die Anzahl der SAMSON-Gercdite, die lhrer Organisation im aktuellen Monat
in Rechnung gestellt werden:

Gerételibersicht fur SAMSON
Marz 2019

Fur den aktuellen Monat werden die folgenden Gerate in Rechnung gestellt:

o SAM HOME |““ SAM LAN Q SAM MOBILE
GATEWAY (LAN, \ 1-"' / GATEWAY . GATEWAY
bsL) ~ (Funktechnologie) - (Mobilfunk)
4 7 100
(=) TROVIS ; \ \ Verbrauchszahler
/ (Heizungs-) Regler 146
112

Aufrufen von Rechnungen iiber die Menileiste

> Meni [&@~ > & Profil > Rechnungen] wahlen.
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Nutzerprofil

11.3 Gestaltung von SAM DISTRICT ENERGY éndern*

Die Farben im Web-Portal kénnen gedndert werden, z. B. um das Design der eigenen Orga-
nisation nachzustellen.
Andern der Web-Portal-Gestaltung iiber die Menileiste
= Profilansicht [&~ > & Profil > Gestaltung] &ffnen.
Die Farben nachfolgender Elemente konnen gedndert werden:
- Meniifarben (primdr, Menitrennlinie)
- Hintergriinde (Menileiste, Hauptfenster, Seitenmen()
—  Schriften (Meni, Seitenmeni, Flie3text, ausgegrauter Text, Linktext)
- Buttons (Bestatigung, Tags, Gruppen)
= Farbmeni mit [¢f] &ffnen.

> Farbe dndern:
— durch Andern des RGB-Farbraums
(v. |. n. r. Rot, Grin, Blau)
— durch Anklicken der gewiinschten Farbe im Farbfeld

2 Anderung mit [Speichern] bestétigen.

11.4 Zugriffsrechte

11.4.1 Administratoren verwalten*

O HINWEIS
Verlust von Berechtigung durch Andern der eigenen Berechtigungen!
Der Entzug von eigenen Berechtigungen kann nur durch andere Administratoren riickgén-
gig gemacht werden.
= Eigene Rechte nicht anpassen!
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Nutzerprofil

Administratoren

[} NAME RECHNUNGEN GESTALTUNG NUTZER GERATE

SR> Administrator 14 o - ] betrachten

[SIR> Administrator 24 o ] - hinzufagen
[ 2 W»angemeldeter Administrator 3« (] ] ] o

(SR> Administrator 49 — - ) )

Nutzerverwaltung Gber die Menileiste

i Info
Der Meniipunkt [Administratoren] ist nur fir Nutzer sichtbar, die selbst iber Administrator-
rechte verfiigen.

> Meni [&~ > & Profil > Administratoren] wdahlen.
Angezeigt werden alle Administratoren mit den ihnen zugewiesenen Berechtigungen.

Der eingewdhlte Nutzer wird mit dem Symbol a gekennzeichnet.

i Info

Jeder Administrator kann nur die Rechte anpassen, iber die er selbst verfigt.

= Administrator, dessen Rechte angepasst werden sollen, anklicken.
= Rechte vergeben [v] oder entziehen ([=]).

= Anpassung mit [Speichern] bestdtigen.

Neuen Administrator hinzufigen

> [+] (rechts unten) anklicken.

= Im Fenster [Neuer Administrator] E-Mail-Adresse eintragen.

= Rechte vergeben ([v]) oder entziehen ([=]).

= Hinzugefiigten Administrator mit [Speichern] bestdtigen.
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Nutzerprofil

Der neu hinzugefigte Administrator erhdlt eine E-Mail mit der Rechtefreigabe auf
SAM DISTRICT ENERGY, vgl. Kap. 3.

Administrator loschen
= Checkbox vor den zu 6schenden Administratoren setzen ().

= [LSschen] (links unten) anklicken, um die ausgewdhlten Administratoren zu I6schen.

11.4.2 Gerategruppen verwalten*

Damit Gerdte in SAM DISTRICT ENERGY einfacher gefunden werden kdnnen, kdnnen sie
Gerdtegruppen zugeordnet werden.

Verwaltung der Gerdtegruppen iber die Meniebene

Gerategruppen
,

B name FILTER

n Suchen

B Bedingungen

& Explizit ausgewshite Gerite

[+ ] o]

Ausfishrbare Aktionen
Loschen  Markierte Gerdtegruppe lschen
+ Gerdtegruppe hinzufiigen, vgl. Abschnitt ,Benutzergruppen verwalten*” auf Seite 83
& Anzeige aktualisieren

= Fenster ,Gerdtegruppierungen” mit dem Meni [&~ > & Profil > Zugriffsrechte > Gerdte-
gruppen] &ffnen.
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Gerategruppierung

1. Filter

Suche

2. Gerate

3.  Gruppe

l Geratesuche (Name, Labels, Gruppen)

Geréatekategorie

Labels

Geréategruppen

Status

l Keine Auswahl v

l Keine Auswani -

l Keine Auswanl

]

l Keine Auswahl -

Bedingung

[+]

i Abbrechen I i £ Zurick H Weiter ¥ I

Még|iche Filterkriterien sind:

- Klartextsuche nach Gerdtenamen, Labels oder Gerdtegruppen
- Gerdtekategorie (Gateways, SAM LAN Gateways, Regler, Zdhler, Modbus-Gercdite)

- Labels (Anzeige benutzerdefinierter Labels)

- Gerdtegruppen (Anzeige benutzerdefinierter Gerdtegruppen)

—  Status (funktioniert, nicht gemeldet, fehlerhaft, inaktiv)

- Bedingungen (individuell zu erstellen):

Nutzerprofil

Fenster 35:
Gerdtegruppie-
rungen

Nach Gerdten, die in eine Gerdtegruppen aufgenommen werden sollen, filtern.

Bedingungen haben die Form:

Aktueller Vorlaufsollwert gesamt

<=

Fester Wert

80 °C

[Gerditeeigenschaft/Datenpunkt]

[Operator]

[Quelle]

[Wert]

= Bedingung mit [+] hinzufigen.

= Nacheinander Gerdteeigenschaft/Datenpunkt, Operator, Quelle und Wert

definieren.

= Wenn mehrere Bedingungen gleichzeitig gelten sollen, weitere Bedingung

hinzufiigen.

Bedingungen kdnnen mit [@] geloscht werden.

= Filterkriterien mit [Weiter] bestdtigen.
Die Anzeige wechselt zum MenUpunkt ,2. Gerate”.
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Gerategruppierung x

e “ 3 one

Die Gerateauswanhl ist dynamisch, dass hei3t die Menge der ausgewahlten Gerate kann sich andern. Sollten Sie einzelne Gerate
auswahlen, besteht die Gerategruppe immer aus diesen Geraten. Die Filtereinstellungen werden dann nicht mitgespeichert.

Einzelne Gerite auswéhlen

i Abbrechen

i < Zuriick H Weiter ¥ I

= Gerdgte fir die neue Gerdtegruppe bestimmen.

Es konnen alle Gerdte der Filterung in die Gerdtegruppe aufgenommen werden. Die Ge-
rdtegruppe passt sich dynamisch an, wenn die Filterkriterien fir Gerdte erfillt oder nicht
mehr erfillt sind.

Sollen immer die gleichen Gerdte in die Gerdtegruppe aufgenommen werden, knnen
einzelne Gerdte fiir die Gerdtegruppe ausgewdhlt werden:

= Checkbox ,Einzelne Gerdte auswahlen” setzen (&).
= Gerdte fir die Gerdtegruppe wahlen.

= Gerdtegruppe mit [Weiter] bestatigen.
Die Anzeige wechselt zum MenUpunkt ,3. Gerategruppe”.
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Gerategruppierung

‘ 1 e ‘ ‘ 2 cere ‘

[ Abbrechen ] [ <€ Zuruck H Weiter > l

> Name fir die Gerdtegruppe eingeben.

= Neue Gerdtegruppe mit [Speichern] bestdtigen.

11.4.3 Benutzergruppen verwalten*

Nutzerprofil

In Benutzergruppen werden bestimmte Rechte festgelegt. Dadurch ist es moglich, vordefinier-

te Berechtigungen zuzuweisen.

Benutzergruppen

O  Name FILTER

I 2. tzergruppe 16 Geritekategorien
[>Gerdtekategorie 14
Status
@ funktioniert

> Benutzergruppe 24 Suchtext
[»Suchtext 144

Label

pLabel 1«fi>Label 2

[»Standard« Alle Geriite

DATEN  ZUGRIFFSRECHTE

alles alles.

Info
Anlagenschema
Daten
Ereignisse
Zahlerstand
Heizkreis 1
Heizkreis 2
Heizkreis 3

v Trinkwasser

v Analyse

® Konfiguration
@® Gerate

alles

AR N S S O SR Y

alles

Legende: v = Vollzugrif, ® = Nur lesen
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Ausfihrbare Aktionen

Loschen Markierte Benutzergruppe 16schen

Freigeben ~ Markierte Benutzergruppe freigeben, vgl. ,Fenster 36: Gruppen freigeben”

+ Benutzergruppe hinzufiigen, vgl. ,Fenster 37:

Benutzergruppierungen”

< Anzeige aktualisieren

Freigabe von Benutzergruppen iiber die Meniebene

> Meni [&~ > & Profil > Zugriffsrechte > Benutzergruppen] wahlen.

= Fenster ,Gruppen freigeben” mit [Freigeben] offnen.

= E-Mail-Adresse des Nutzers eingeben,
der der Benutzergruppe hinzugefigt
werden soll.

= Freigabe mit [Freigeben] bestatigen.

Gruppen freigeben

E-Mail

Folgende Gruppen werden freigegeben:

- SAMSON-Werksgelande (Show)

Abbrechen

Fenster 36: Gruppen freigeben

Hinzufiigen von Benutzergruppen iber die Meniiebene

> Meni [@~ > & Profil > Zugriffsrechte > Benutzergruppen] wahlen.

= Fenster ,Benutzergruppierungen” mit [4] &ffnen.
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Nutzerprofil

Fenster 37:

Benutzergruppierung X
Benutzergrup-
pierungen

1. Filter 2. Gerate 3. Daten 4.  Gruppe

Suche

l Geratesuche (Name, Labels, Gruppen)

Geratekategorie Labels Geréategruppen Status

l Keine Auswahi M l l Keine Auswahl - l Keine Auswah! M l l Keine Auswahl -

Bedingung

[+]

i Abbrechen I i £ Zuriick H Weiter ¥ I

Nach Gerdten, die fir eine Benutzergruppe freigegeben werden sollen, filtern.

Mégliche Filterkriterien sind:

Klartextsuche nach Gerdtenamen, Labels oder Gerdtegruppen

Gerdtekategorie (Gateways, SAM LAN Gateways, Regler, Zéhler, Modbus-Gerdte)
Labels (Anzeige benutzerdefinierter Labels)

Gerdtegruppen (Anzeige benutzerdefinierter Gerdtegruppen)

Status (funktioniert, nicht gemeldet, fehlerhaft, inaktiv)

Bedingungen (individuell zu erstellen):

Bedingungen haben die Form:

Aktueller Vorlaufsollwert gesamt <= Fester Wert 80 °C

[Gerditeeigenschaft/Datenpunki] [Operator] [Quelle] [Wert]

= Bedingung mit [+] hinzufigen.
= Nacheinander Gerdteeigenschaft/Datenpunkt, Operator, Quelle und Wert
definieren.

= Wenn mehrere Bedingungen gleichzeitig gelten sollen, weitere Bedingung
hinzufiigen.

Bedingungen kdnnen mit [@] geloscht werden.

= Filterkriterien mit [Weiter] bestdtigen.
Die Anzeige wechselt zum MenUpunkt ,2. Gerate”.
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Benutzergruppierung *

4.  Gruppe

‘ 3 e ‘

Die Gerateauswanhl ist dynamisch, dass heil3t die Menge der ausgewahlten Gerate kann sich andern. Sollten Sie einzelne Gerate
auswahlen, besteht die Gerategruppe immer aus diesen Geraten. Die Filtereinstellungen werden dann nicht mitgespeichert.

Einzelne Geréte auswéhlen

i Abbrechen I i < Zuruck H Weiter ]

= Gerdgte fir die neue Gerdtegruppe bestimmen.

Es konnen alle Gerdte der Filterung in die Benutzergruppe aufgenommen werden. Die
Gerdtegruppe passt sich dynamisch an, wenn die Filterkriterien fir Gerdte erfillt oder

nicht mehr erfollt sind.

Sollen immer die gleichen Gerdte in die Benutzergruppe aufgenommen werden, knnen

einzelne Gerdte fiir die Gerdtegruppe ausgewdhlt werden:
= Checkbox ,Einzelne Gerdte auswahlen” setzen (&).
= Gerdgte fiir die Benutzergruppe wahlen.

= Gerdtegruppe mit [Weiter] bestatigen.
Die Anzeige wechselt zum MenUpunkt ,3. Daten”.

Benutzergruppierung *

2 oo ‘ * onwee

Verfiigbar Freigegeben

1. Fiter

Gerate Eigenschaften Alle Felder sichtbar

(03

Anlagenkennziffer

Firmware Version

1l

Hardware Version / Hersteller-ID
Letzter Kontakt
MAG-Adresse

Primaradresse -

i Abbrechen I i < Zuruck H Weiter » l
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Nutzerprofil

= Datenpunkte auswdahlen, die freigegeben werden sollen.
= Datenpunkte in der Spalte [Verfigbar] wahlen, um sie zur Auswahl hinzuzufiigen.
= Datenpunkte in der Spalte [Freigegeben] wahlen, um sie aus der Auswahl zu I6schen.

= Datenpunkte mit [Weiter] bestdtigen.
Die Anzeige wechselt zu ,4. Gruppe”.

Benutzergruppierung

x
‘ 1 e ‘ ‘ 2 oo ‘ ‘ 3 o ‘

Name

|

Voreinstellungen

Zugriffsrechte
Info
Anlagenschema
Daten
Ereignisse
Zahlerstand
Fembedienung
Heizkreis 1
Heizkreis 2
Heizkreis 3
Trinkwasser
Analyse

Nutzer
Konfiguration

Gerate

l Abbrechen

I < Zuriick

l Weiter l
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Nutzerprofil

= Name fir die Benutzergruppe eingeben.
= Berechtigungen vergeben.
= Neue Benutzergruppe mit [Speichern] bestdtigen.

11.4.4 Postfacher verwalten*

Postfcicher erlauben es, Alarme an eine Gruppe von Nutzern zu senden.

> Meni [&~ > & Profil > Postféicher] wahlen, um die Verbindungsstatistik zu 6ffnen.

Postfécher

O name EMAILADRES SEN ALARME

Bl Verteiler 14 = 1

Ausfishrbare Aktionen
Loschen Postfcicher I6schen
+ Postfcicher hinzufigen, vgl. Fenster 38

& Anzeige aktualisieren

Hinzufiigen von Postfachern Gber die Meniebene
> Meni [@~ > & Profil > Zugriffsrechte > Postfdicher] wahlen.

= Fenster ,Benutzergruppierungen” mit [4] &ffnen.
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Verteiler fir Postfach abkléren, damit die
Alarmmeldungen zielgerichtet verschickt
werden.

Name des Verteilers eingeben.

E-Mail-Adresse des ersten Nutzers, an den

der Alarm verschickt werden soll, eingeben.

Weitere E-Mail-Felder mit [+] generieren
und E-Mail-Adressen eingeben.

Datenschutzerkldrung zustimmen ().

Verteiler mit [Speichern] bestatigen.

Mit [Abbrechen] wird das Fenster ohne Aktion

verlassen.

11.4.5 API Token verwalten*

AP| Token sind notwendig, damit Gerdte Zugriff auf SAM DISTRICT ENERGY gewdhrleistet
wird. APl Token werden in SAM DISTRICT ENERGY fir zuvor definierte Gerdtegruppen ver-

Nutzerprofil

Neues Postfach x

Name
E-Mail

Ich stimme der Datenschutzerklarung zu.

Abbrechen

Fenster 38: Neues Postfach

geben.
API Token
o NAME TOKEN GERATEGRUPPEN ABLAUFDATUM IP BEREICH STATISTIK
Ausfihrbare Aktionen
Loschen Markierte AP Token |6schen
@ API Token anzeigen
D API Token in die Zwischenablage kopieren
& Zur Testebene (Meni [API]) wechseln
+ API Token anlegen, vgl. Fenster 39
Z Anzeige aktualisieren
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Anlegen von API Token Uber die Meniiebene

> Meni [&~ > & Profil > API] wahlen.

= Fenster ,Benutzergruppierungen” mit [4] &ffnen.

= Gerdtegruppen in der Spalte [Ver-
figbar] wahlen, um sie freizugeben.

= Gerdtegruppe in der Spalte [Freige-
geben] wahlen, um sie aus der Aus-
wahl zu [3schen.

i Info
Gerdtegruppen werden im Meni [&~
> & Profil > Zugriffsrechte > Gerditeg-
ruppen] verwaltet, vgl. Kap. 11.4.2.

= Gerdtegruppen mit [Weiter] bestdti-
gen.
Die Anzeige wechselt zum Meni-
punkt ,2. Token”.

= Nacheinander Namen, Ablaufda-
tum und zuldssigen IP-Bereich ein-
stellen.

= Eingaben mit [Speichern] bestdti-
gen.

API Token anlegen *

1. Gerategruppen

‘ 2. Token

Verfiigbar
API Test

Freigegeben

Demo

DEMO DMZ

1l

Messe Gerate
SAMSON-Werksgelande (Show)
Stellungsregler-Demo

Wehinar 2

l Abbrechen

< Zuriick

=N

API Token anlegen *

‘

Bezeichnung des Tokens ]

1. Gerategruppen

Name

Ablaufdatum Zuldssiger IP Bereich

nicht gesetzt ‘ o ‘ [ CIDR ]

l Abbrechen l [ < Zuruck ] [ Weiter » l

Fenster 39: APl Token anlegen
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Nutzerprofil

11.5 Verbindungsstatus einsehen*

In der Verbindungsstatistik kann der aktuelle Verbindungsstatus der Gateways (online/off-
line) und die ibertragenen Bytes pro Tag und pro Gerdt eingesehen werden.

> Meni [&~ > & Profil > Verbindungsstatus] wahlen, um die Verbindungsstatistik zu 6ff-

nen.
Verbindungsstatistik
Die angezeigten Werte zum Datenvolumen basieren auf Messungen und Schétzungen. Der Datenverbrauch kann abweichen
Gatewaystatus aktuell Gateways mit Verbindungsabbruch Ubertragene Bytes
Gestern Leiztle 7 Tage  Letzte 30 Tage Gestern Letzte 7 Tage  Letzte 30 Tage

) g-; g-; . . II
S L]
105 102 110

43KB SMB  47KB 36MB  TIKB 242VIB

@ Online: 8 M Offine: 102 8 Pro Geréit pro Tag B Insgesamt

Verbindungsdaten

Seite| 1+ |von11| » || 10~ | Eintrége pro Seite

O name 1 OFFLINE-EREIGNISSE DATEN/TAG DATEN/WOCHE

[mINR N> Gateway 14 1 360.04 kB 2614 MB
[RIR §>Gateway 24 0 08 0B

=co oo

Ausfihrbare Aktionen

1 Eintrdge sortieren

B sV CSV-Datei schreiben, vgl. Kap. 5.2.1.1
L Spalten wahlen, vgl. Kap. 11.5.1

&) Refresh: Anzeige aktualisieren
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Nutzerprofil

11.5.1 Spalten wéhlen

= Fenster ,Spalten wahlen” mit [##] Sffnen.

= Spalteniberschriften in der Spalte
[Verfigbar] wahlen, um sie der Ta-
belle hinzuzufigen.

= Spalteniberschriften in der Spalte
[Ausgewdhlt] wahlen, um sie aus
der Tabelle zu |6schen.

= Spalten mit [Speichern] bestdtigen.

Spalten wahlen

Verfugbar

Ausgewahit
Offline-Ereignisse
Daten/Tag
Daten/Woche
Daten/Monat
Online/Tag
OnlineWoche

Online/Monat

Abbrechen

Fenster 40: Spalten wdahlen
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Nutzerprofil

11.6 API

Das Meni [API] beinhaltet die zugrundeliegende API-Dokumentation und dient als Testebene
for Entwickler, die sich mit der Anbindung von Gerdten an SAM DISTRICT ENERGY ber die
API-Schnittstelle beschaftigen.

Public API®

Download specification
The AP! is specified using Swagger and the OpenAP| 3.0.1 format. You can download the specification here. The
specification file can be used to generate code for APl access as described here

Major APl version number changes indicate backwards incompatible changes and will result in a new base URL for
requests. Minor AP version number changes extend the API in a backwards compatible way, e.g. by adding new
endpoints or fields.

You can try the AP online. Click the ‘Autharize'Button and enter a valid AP token. Hint: The requests might be rejected
(403 status code) if any IP filtering is active for the used AP! token

Authorize g

Server
https: is-te i ichd  ~
Devices Access to device information N

‘ /devices Query list of accessible devices ﬂ }
‘ /devices/{id} Query a specific device 8 }
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12 Anhang

12.1 Sicheres Anmelden
SAM DISTRICT ENERGY bietet verschiedene Methoden fir das sichere Anmelden. Dieses Ka-

pitel enthdlt einige Vorschlage zum Thema.

Sichere Passworter

Sichere Passworter sollten mindestens 10 Zeichen lang sein und aus Grof3- und Kleinbuchsta-
ben, Zahlen und Sonderzeichen bestehen.

An- und Abmeldeverhalten

Ein Nutzer kann sich nur genau einmal einloggen. Ein weiteres Einloggen mit einem anderen
Browser oder Endgerdt loggt den ersten angemeldeten Nutzer automatisch aus.

Ein automatisches Ausloggen erfolgt auf3erdem, wenn der Nutzer fir 15 Minuten in SAM
DISTRICT ENERGY inaktiv bleibt.

Fir das sichere Arbeiten mit SAM DISTRICT ENERGY empfiehlt SAMSON:
= Rechte der Nutzer entsprechend ihrer Aufgaben einschranken.
= Nutzerzugang l6schen, wenn er nicht mehr benctigt wird.

= Passworter nicht an Dritte weitergeben, nicht im Browser speichern und regelmafig dn-
dern.

> SAM DISTRICT ENERGY nach der Benutzung iber das Meni; [&@~ > @ Logout] schlie-
fBen.

12.1.1 Zwei-Faktor-Authentifizierung

Die Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) ist ein weit verbreitetes Verfahren zur Erhdhung der
Sicherheit bei Anmeldungen iber das Internet. Ohne 2FA erfolgt die Anmeldung ausschlie3-
lich Gber die Eingabe von Nutzername und Passwort. Bei der Zwei-Faktor-Authentifizierung

erfolgt die Anmeldung in zwei Schritten: nach der Eingabe des Nutzernamens und des Pass-
worts muss noch eine auf dem Smartphone automatisch generierte PIN eingegeben werden.

Zur Nutzung der Zwei-Faktor-Authentifizierung in SAM DISTRICT ENERGY wird eine Authen-

tifizierungs-App nach dem TOTP-Standard benétigt, z. B. ,Microsoff® Authenticator-App”.
Die benutzte App sollte von der EDV lhrer Organisation geprift und freigegeben sein.
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2FA kann in SAM DISTRICT ENERGY pro Mandant optional aktiviert werden und gilt dann
verpflichtend fir alle User des Mandanten.
2FA registrieren und andern

Wourde in einer Organisation/einem Mandanten 2FA aktiviert, dann muss jeder Nutzer von
SAM DISTRICT ENERGY sein Endgerdt hinterlegen, um sich anmelden zu kdnnen. Jeder Nut-
zer muss beim erstmaligen Anmelden folgende Schritte durchfihren:

= Abscannen des QR-Codes mit einer giltigen App. Den QR-Code erhdlt die Organisati-
on/der Mandant bei Aktivierung von 2FA.

Die Authentifizierungs-App generiert einen PIN zur Anmeldung.
= PIN in die Anmeldemaske von SAM DISTRICT ENERGY eingeben.

Beim ndchsten Anmelden in SAM DISTRICT ENERGY erhdlt der Nutzer nach Eingabe des
Passworts eine automatisch generierte PIN auf die Authentifizierungs-App, die in die Anmel-
demaske von SAM DISTRICT ENERGY eingegeben werden muss.

i Info

Wenn ein Nutzer sein Endgerdt wechselt, muss er sich zuerst mit seinem alten Endgerdt an-
melden und dieses unter [Profil > Mein Konto > 2FA] deaktivieren. AnschliefBend kann er sich
mit seinem neuen Endgerdt wie oben beschrieben erneut registrieren.

2FA-Registrierung ohne aktives Endgerat wiederherstellen (Endgerat verloren/gestohlen)

Ist die 2FA-Registrierung in SAM DISTRICT ENERGY aktiv und steht das zugehdrige Endgerat
zur Anmeldung nicht mehr zur Verfigung, kann eine Loschung der Registrierung bei
SAMSON beantragt werden. Dies kann nur von dem fiir die Organisation/den Mandanten
hinterlegten Ansprechpartner unter Angabe der Kundennummer persénlich oder per Telefon
erfolgen.

i Info

— Der Mandanten-Ansprechpartner muss im Vertrag iber SAM DISTRICT ENERGY hinterlegt
sein.

— SAMSON empfiehlt dringend, dass Organisationen/Mandanten nur personliche Aufforde-
rungen zur Léschung einer Registrierung entgegennehmen. Aufforderugen per E-Mail oder
Gber Dritte sollten nicht entgegengenommen werden.
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12.2 Passwort vergessen oder Konto gesperrt

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie |hr Passwort verges-
sen haben oder wenn |hr Konto gesperrt ist:

= [& Passwort vergessen] anklicken.
Sie erhalten eine E-Mail mit einem Link zum Ent-
sperren und neu vergeben des Passworts.

= Link aus der E-Mail 6ffnen und Anweisungen der
gedfineten Internetseite folgen.

i Info

Weder Administratoren noch der Support kénnen das
Passwort zuriicksetzen.

SAM DISTRICT ENERGY @

| |
| |

D Angemeldet bleiben

ANMELDEN

& Passwort vergessen? Sprache: DE ~
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